REPUBLICA DE COLOMBIA

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

RESOLUCION N° 003255

(01 Nov 2018

Por la cual se revoca parcialmente la habilitacion a la COOPERATIVA DE SALUD
COMUNITARIA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD SUBSIDIADA "COMPARTA
EPS-S", identificada con NIT 804.002.105-0.

EL SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD

En ejercicio de sus facultades legales y reglamentarias, en especial las conferidas en la
Ley 100 de 1993, el Decreto 780 de 2016, el Decreto 2462 de 2013, y

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

Que la COOPERATIVA DE SALUD COMUNITARIA EMPRESA PROMOTORA DE
SALUD SUBSIDIADA "COMPARTA EPS-S" mediante la Resolucion 0121 del 27 de enero
2006, fue habilitada para la administracion del programa del régimen subsidiado del
Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Que la Superintendencia Delegada para la Supervisiéon Institucional, realizé auditoria
documental sobre los componentes de gestion del riesgo en salud para la desnutricion
infantil, indicadores de oportunidad en la asignacion de citas para la atencién de la poblaciéon
y programas especiales en el departamento de la Guajira, definidos para el manejo de
patologias prevalentes en la infancia. Los hallazgos identificados en dicha auditoria fueron
informados a la EPS y esta ultima se pronuncio al respecto. A continuacion, se relacionan
los NURC correspondientes:

Tabla. Antecedentes relacionados Auditorias realizadas a Comparta EPS-S

? NURC FECHA | ASUNTO
| 2-2016-062951 14/07/2016 REQUERIMIENTO AUDITORIA DOCUMENTAL
1-2016-099757 25/07/2016 RESPUESTA AL 2-2016-062951 REQUERIMIENTO
AUDITORIA DOCUMENTAL
3-2016-014349 01/0/2016 RESPUESTAS HALLAZGOS EPS R. SUBSIDIADO —
GUAJIRA
3-2016-014978 10/08/2016 RESPUESTAS HALLAZGOS EPS R. SUBSIDIADO -
GUAJIRA

Fuente: Base de datos Supercor Superintendencia Nacional de Salud

Que la Superintendencia Delegada para la Supervisién Institucional solicité a la Oficina de
Metodologias y Andlisis de Riesgos la elaboracion de una metodologia cuyo objetivo
consiste en generar una calificacion estandarizada y homogénea de las EPS de Régimen
Subsidiado de La Guajira, teniendo en cuenta dos grupos de componentes, técnico
cientifico y flujo de recursos. Dicha calificacion permite el ordenamiento de las EPS con el
fin de facilitar un analisis integral y la toma de decisiones por parte de esta
Superintendencia. La metodologia fue remitida mediante memorando signado con NURC

3-2016-017517 del 20 septiembre de 2016.
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Que para analizar el componente técnico cientifico se generaron 4 indicadores a saber: red
de prestacion de servicios general y especifica por trazadores, desnutricion y calidad de la
atencion medido a través de un indicador compuesto por otros 19 indicadores trazadores,
definidos en la Resolucion: 1446 de 2006, que se encuentran enmarcados en cuatro
dominios: accesibilidad y oportunidad, calidad técnica, gerencia del riesgo, y satisfaccion.

Que para el componente de flujo de recursos se utilizaron 2 indicadores: Componente
Coincidencia Cuentas y Componente Condiciones Financieras.

Que finalmente, a partir de los diferentes componentes se calcula el indicador final para
cada EPS, como una suma ponderada.

2. COMPETENCIA DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD.

Que de conformidad con los articulos 48 y 49 de la Constitucién Politica, la seguridad social
es un servicio publico de caracter obligatorio que se prestara bajo la direccion, coordinacion
y control del Estado, con sujecion a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad.

Que en virtud de lo dispuesto en el articulo 154 de la Ley 100 de 1993, el Estado intervendra
en el servicio publico de seguridad social en salud, con el fin de garantizar, entre otros, los
principios consagrados en la Constitucion Politica y en los articulos 2 y 153 de la citada ley,
modificado por el articulo 3 de la Ley 1438 de 2011.

Que el literal ) del articulo 5 de la Ley 1751 de 2015, dispone que el Estado es responsable
de respetar, proteger y garantizar el goce efectivo del derecho fundamental a la salud, y
que para ello debera: “(...) Ejercer una adecuada inspeccion, vigilancia y control mediante
un 6rgano y/o las entidades especializadas que se determinen para el efecto;”.

Que de acuerdo con lo establecido en el Titulo 2, Capitulo 3 del Decreto 780 de 2016, la
Superintendencia Nacional de Salud tiene la facultad de revocar, total o parcialmente, la
habilitacion de las Entidades Promotoras de Salud del régimen subsidiado, de acuerdo con
las reglas en él establecidas.

Que de conformidad con lo anterior, para el caso de la revocatoria parcial se tendran en
cuenta por lo menos uno de los siguientes eventos:

- Que la entidad no demuestre condiciones de capacidad tecnolégica y cientifica en
alguno o algunos de los departamentos en los cuales tiene habilitacion para operar.

- Que una vez recibidos los recursos de las entidades territoriales, no pague los
servicios a alguna de las instituciones prestadoras de servicios de salud de la red
prestadora de servicios departamentales dentro de los plazos establecidos en el
literal d, del articulo 13 de la Ley 1122 de 2007 o la norma que la modifique o
sustituya respecto del departamento o departamentos en que tal circunstancia
ocurra.

Que de conformidad con el articulo 2.5.5.1.8 del Decreto 780 de 2016, “/a revocatoria y la
suspension del certificado de funcionamiento o la revocatoria de habilitacion de una Entidad
Promotora de Salud o de una Entidad Administradora del Régimen Subsidiado, cualquiera
sea el régimen que administre o la naturaleza juridica de la entidad, podra adoptarse por
el Superintendente Nacional de Salud, en cualquier momento que se establezca alguna de
las causales a que se refieren los articulos 230 y 153 numeral 4 de la Ley 100 de 1993 o
las que se determinen en las disposiciones legales, reglamentarias o estatutarias vigentes”.

Que el numeral 15 del articulo 7 del Decreto 2462 de 2013 establece como funcion del
despacho del Superintendente Nacional de Salud la de “Garantizar la idoneidad de los
actores del Sistema de Seguridad Social en Salud a través, entre otras, de la autorizacion
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o revocatoria para el funcionamiento y habilitacion de las Entidades Administradoras
de Planes de Beneficios de Salud EAPB, o las que hagan sus veces, de conformidad
con lo establecido en la normativa vigente, cualquiera que sea su naturaleza o régimen,
empresas de medicina prepagada o ambulancia prepagada”. (Negrilla fuera del texto)

Que el numeral 2 del articulo 21 del Decreto 2462 de 2013 establece como funcion del
Despacho del Superintendente Delegado para la Supervision Institucional la de “Ejercer la
inspeccion y vigilancia sobre el cumplimiento de los requisitos para el funcionamiento o
habilitacion de las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios de Salud -EAPB, o
las que hagan sus veces, cualquiera que sea su naturaleza o régimen, empresas de
medicina pre-pagada o ambulancia pre-pagada, de conformidad con lo establecido en la
normativa vigente y recomendar al Superintendente Nacional de Salud Ila
autorizacién, revocatoria o suspension del certificado de funcionamiento o
habilitacién, en el marco de competencias previstas en la ley”. (Negrilla fuera del texto)

Que el numeral 2 del articulo 22 del Decreto 2462 de 2013 sefiala que es funcién de la
Direccion de Inspeccion y Vigilancia para Entidades Administradoras de Planes de
Beneficios — EAPB: “Verificar el cumplimiento de los requisitos para recomendar al
Superintendente Delegado, la autorizacion, revocatoria o suspension del certificado
de funcionamiento o habilitaciéon de las Entidades Administradoras de Planes de
Beneficios de Salud EAPB, o las que hagan sus veces, cualquiera que sea su naturaleza
o régimen, empresas de medicina pre-pagada o ambulancia pre-pagada, de conformidad
con lo establecido en la normativa vigente”. (Negrilla fuera del texto)

Que el Titulo 11 del Decreto 780 de 2016 constituye el mecanismo unico y excepcional
para el traslado de los afiliados de las Entidades Promotoras de Salud, cualquiera sea su
naturaleza juridica y el régimen en que operen, cuando quiera que éstas se retiren o
liguiden voluntariamente, ocurra la revocatoria de su autorizacién de funcionamiento o del
certificado de habilitacion para el régimen subsidiado o sean sujeto de intervencion forzosa
administrativa para liquidar por parte de la Superintendencia Nacional de Salud.

3. CONSIDERACIONES DE LA SUPERINTENDENCIA.

Que de conformidad con lo previsto en el mencionado articulo 2.5.5.1.8 del Decreto 780 de
2016, el Superintendente Nacional de Salud podra adoptar la decision de la revocatoria y
la suspension del certificado de funcionamiento o la revocatoria de habilitacién de una
Entidad Promotora de Salud o de una Entidad Administradora del Régimen Subsidiado,
cualquiera sea el régimen que administre o la naturaleza juridica de la entidad mediante
providencia debidamente motivada, previo un derecho de contradiccion el cual tendra como
minimo un periodo para la defensa de cinco (5) dias habiles.

Que la Superintendencia Delegada para la Supervision Institucional en el marco de las
funciones de inspeccion y vigilancia establecidas en la Ley 1122 de 2007, asi como en el
Decreto 2462 de 2013 y en virtud de lo dispuesto en el articulo 2.5.5.1.8 del Decreto 780
de 2016, mediante oficio radicado con el NURC 2-2016-062951 del 14 de julio de 2016,
solicité a la COOPERATIVA DE SALUD COMUNITARIA EMPRESA PROMOTORA DE
SALUD SUBSIDIADA "COMPARTA EPS-S", identificada con NIT 804.002.105-0, su
pronunciamiento debidamente soportado sobre las situaciones evidenciadas y los
hallazgos contenidos en el informe remitido adjunto al mismo.

Que el doctor JOSE JAVIER CADENA MALAVER, en calidad de Representante legal de
la COOPERATIVA DE SALUD COMUNITARIA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD
SUBSIDIADA "COMPARTA EPS-S", identificada con NIT 804.002.105-0, por medio del
escritos radicados con NURC 1-2016-099757 del 25 de julio de 2016 y 1-2016-099757
101887 del 28 de julio del mismo afio, dio respuesta a los hallazgos evidenciados y
contenidos en el informe remitido, a partir de la informacién disponible en los sistemas de
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|
l
‘ informacion publicos tanto del Ministerio de Salud y Proteccién Social, como de la
‘ Superintendencia Nacional de Salud.

| Que agotados los cinco (5) dias habiles del periodo de defensa, la respuesta de la
| COOPERATIVA DE SALUD COMUNITARIA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD
| SUBSIDIADA "COMPARTA EPS-S", identificada con NIT 804.002.105-0, no logro
desvirtuar lo evidenciado por la Direccion de Inspecciéon y Vigilancia para Entidades
Administradoras de Planes de Beneficios — EAPB, y en consecuencia, no cumple con los
requisitos legales y reglamentarios exigidos por la normativa vigente para la habilitacion
como EAPB del régimen subsidiado en el departamento de la Guajira, tal como se extrae
del concepto técnico emitido por la citada Direccion, en el presente acto administrativo:

“D. ANALISIS DE FONDO
1. CAPACIDAD TECNOLOGICA-CIENTIFICA

Las EPS administran los riesgos en salud, como lo establece la ley 100 de 1993 y el
Decreto 515 de 2004 en lo relativo a organizar y garantizar la prestacion de los servicios
de salud previstos en el Plan Obligatorio de Salud, y por lo tanto deben cumplir con un
conjunto de normas, requisitos y condiciones bésicas para poder manejar dichos
riesgos mediante el registro, verificacion y control de la capacidad tecnologica y
cientifica.

Es asf como la gestion de los riesgos asociados a las condiciones tecnolégicas y
cientificas permiten cumplir con los indicadores de monitoreo del Sistema Obligatorio
de Garantia de Calidad de la Atencién en Salud establecidos por la Resolucion 1446
de 2006, entre los que se encuentra la oportunidad en la atencién y, la tasa de
mortalidad materno infantil, entre otros.

1.1.  Red de prestadores de servicios de salud

De acuerdo a lo que se encuentra establecido en el numeral 2 del articulo 2.5.2.3.5 del
Decreto 780 de 2016, al igual que en el criterio 4.1 del estandar 4 de los estandares de
capacidad tecnoldgica y cientifica de las condiciones de permanencia descritas en el
anexo 2 de la Resolucién 581 de 2004, tiene en cuenta dentro de los criterios de
permanencia la conformacion de la Red de Prestacion de servicios de salud.

Por otra parte, la Superintendencia Nacional de Salud a través de la Circular 047 de
2007, establecié que las EPS estan en la obligacién de reportar la estructura y
organizacién de su red de prestadores contratada y de sus Oficinas de atencion al
usuario. Por lo tanto, para realizar el presente andlisis se tomé como fuente primaria el
reporte que hizo la entidad a esta Superintendencia, mediante los NURC 1-2016-
061436, 1-2016-065412 y 1-2016-076771 del 08 de junio de 2016.

Al confrontar las fuentes de informacion (Circular Unica y BDUA) mediante el anélisis
detallado de los contratos vigentes a la fecha de corte mencionada, se verifico que los
municipios con poblacion afiliada a la EPS y reportada en la Base de Datos Unica de
Afiliados (BDUA) cuenten con cobertura de prestadores contratados para los servicios
de baja, media y alta complejidad, obteniendo asi los indicadores expresados a manera
de porcentajes de cobertura de servicios.

1.1.1 Reporte individual de COMPARTA EPS por servicios trazadores Abril 2016

El anélisis individual de la red de servicios de salud se realizé bajo la metodologia de
servicio trazador, para la totalidad de los municipios donde la EPS tiene habilitacion y
se encuentra operando como administrador del riesgo, teniendo en cuenta que ésta
debe ser disefiada y organizada para garantizar la oportunidad, integralidad,
continuidad y accesibilidad a la prestacion de servicios de baja, media y alta
complejidad requerida por sus afiliados, de acuerdo a lo definido en el numeral 3, literal
b, articulo 5 del Decreto 4747 de 2007 y el Criterio 4.1 del estandar 4 de las Condiciones
de Permanencia Tecnolégica y Cientifica del Anexo 2 de la Resolucion 581 de 2004.
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Ahora bien, con la red aportada por la EPS, al realizar el anélisis por complejidad de
los servicios trazadores, se observa que en servicios de media y alta complejidad y
para las enfermedades de alto costo que se detallan en la tabla, la entidad
presuntamente no esta garantizando la cobertura esperada para estos servicios en el
100% de municipios donde cuenta con afiliados, generando asi un presunto
incumplimiento de sus responsabilidades frente al Sistema General de Seguridad
Social en Salud en lo relativo a Organizar y garantizar la prestacién de los servicios de
salud previstos en el Plan Obligatorio de Salud. |

Tabla 4. Analisis de complejidades y servicios trazadores de COMPARTA en La Guajira
REPORTE 2016-1 ‘

Total de poblacion activa por BDUA 56.447 |
Total de Municipios con Afiliados Activos por BDUA 6 ‘

CANCER | % de Municipios con cobertura de HEMATOLOGIA | 0,00% i
VIH % de Municipios con cobertura de INMUNOLOGIA | |

Fuente. Formato SUFT05, BDUA - SISPRO (abril de 2016)

Ahora bien, la Superintendencia Nacional de Salud (SNS) en cumplimiento de las
funciones definidas por la Ley 100 de 1993, asi como por las disposiciones
reglamentarias y de competencia conferidas en los decretos: 780 de 2016 y 2462 de
2013, insté a la COOPERATIVA DE SALUD COMUNITARIA EMPRESA PROMOTORA |
DE SALUD SUBSIDIADA "COMPARTA EPS-S" a presentar por escrito las |
explicaciones correspondientes a los hallazgos identificados a partir de la informacion
disponible en los sistemas de informacion ptblicos tanto del Ministerio de Salud y
Proteccion Social como de la Superintendencia Nacional de Salud, de la siguiente
manera:

HALLAZGO 1

Respecto de la Red de Prestacion de servicios de salud se evidencia que la EPS-S
COMPARTA, no esta garantizando la cobertura esperada en los municipios de La
Guajira, por medio de contratos de prestacion o referencia y contrarreferencia de los
servicios Hematologia e Inmunologia de acuerdo a la informacién reportada,
incumpliendo presuntamente con el numeral 3, literal b, articulo 5 del Decreto 4747 de
2007 y el Criterio 4.1 del estandar 4 de las Condiciones de Permanencia Tecnologica
y Cientifica del Anexo 2 de la Resolucién 581 de 2004.

0,‘3
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Respuesta del Vigilado:

Hallazgo 1. No estd gérantizando la cobertura esperada en los municipios de La Guafira, por medio de
contratos de prestacién o referencia y contra referencia de los servicios Hematologia e Inmunologla de
acuerdo a la informacién reportada.

Comparta EPS-S report'c’: en el formato SUF-05 los contratos que soportan la prestacion del servicio de
HEMATOLOGIA en todos los municipios del departamento de La Guajira donde hacemos presencia con
las siguientes IPS: |

CODIGO DE LA MUNICIPIO DE LA
I . P CONTRATO
PO PRESTADORA 3 PRESTADORA
| CLINICA SAN JUAN SAN JUAN DEL 34465001153E0501,
9002 44 71701
s 65000. 4 BAUTISTAS.AS. CESAR 34465004163E01
800194798 | 080010054401 ggmggﬁfsﬁgﬁﬁ BARRANQUILLA e
] c 30800104163E34
! ORGANIZACION CLINICA 30800101153E3301,
890102768 | 080010003701 BARRANQUILLA
t q i GENERAL DEL NORTE S.A 308001004163E13
I ORGANIZACION CLINICA 30800101153E1401,
080010003708 BARRANQUILLA
PR I i GENERAL DEL NORTE S.A o 30800104163E14

El servicio de INMUNOLOGIA se encuentra contratado con la siguiente IPS:

1

CODIGO DE LA MUNICIPIO DE LA
N - CONTRATO
™| prestaDORA i PRESTADORA
ORGANIZACION CLINICA
890102768 | 080010003708 IADRERTINGG | aAnaneuch, |-t SRR
AMBULATORIA DE LOS e
ANDES

En la carpeta anexa 1, Hallazgo 1/Contratacion se encuentran los formatos SUFT03, SUFTOS corregidos y
los contratos de salud por cada municipio.

Se anexa ademds la certificacién expedida por el Hospital San Juan Bautista en el archivo CERTIFICACION
DE HEMATOLOGIA CSJB.pdf que demuestra la cobertura de HEMATOLOGIA. Asi mismo se anexa
comunicacion de resp:uesta (via correo electronico) por parte de AMI S.A.S. CERTIFICACION DE NO
PRESTACION DEL SERVICIO EN GUAJIRA-INMUNOLOG!A.pdf donde indican que la IPS no tiene ofertado
INMUNOLOGIA.

Cuando el servicio no es prestado en el departamento de La Guajira y se hace el traslado a la ciudad de
1

Barranquilla, la EPS-S garantiza el transporte con la empresa Brasilia S.A. y la manutencién con Hotel

Centro Boston. |

Analisis de la Superintendencia Nacional de Salud:

De acuerdo con el hallazgo formulado, la EPS en su respuesta manifiesta que report6 los
contratos corregidos que soportan la prestacion de los servicios de hematologia. Sin
embargo, se aclara que la informacién suministrada a través de los diferentes formatos se
enmarca en una relacién de contratos, a partir de los cuales se realiza el analisis
correspondiente.

A través de la respuesta presentada, relaciona tres IPS con las que tiene suscrito contratos
para los servicios de hematologia y un contrato para los servicios de inmunologia, y
especificamente para el departamento de La Guajira referencia las prestacion de los
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servicios en los municipios de Distraccion, Manaure, Molinos, Riohacha, Uribia y Urumita,
encontrando lo siguiente:

Para el municipio de Urumita no relaciona las tres IPS sefialadas en su respuesta
HEMATOLOGIA
Clinica San Juan Bautista S.A.S.

Manifiesta en la respuesta que reporta los contratos 34465001153E0501 y
34465004163E01 respecto de los cuales segtin los archivos suministrados se encuentra:

Otro Si No. 01 al Contrato No. 34465001153E06 para ampliacion de la vigencia del
contrato del 1 de enero al 31 de marzo de 2016, con sus respectivas firmas, el cual se
encuentra finalizado.

Seguin la relacion y el archivo identificado como 34465001153E0501 corresponde al Otro
Si No. 01 al Contrato No. 34465001153E05 para ampliacion de la vigencia del contrato
del 1 de enero al 31 de marzo de 2016, con sus respectivas firmas, el cual se encuentra
finalizado, del cual no se conoce el objeto.

Segin la relacién y el archivo identificado como 34465001153E0601 corresponde al Otro
SiNo. 01 al Contrato No. 34465001153E06 para ampliacién de la vigencia del contrato del
1 de enero al 31 de marzo de 2016, con sus respectivas firmas, el cual se encuentra
finalizado, del cual no se conoce el objeto.

Con lo anterior se evidencia que los contratos sefialados no corresponden con los archivos
suministrados y adicionalmente los archivos remitidos son OTRO SI.

De otra parte, remite una certificacion en la que indica que respecto de los contratos
34465001153E0501 y 34465004163E01 presta las subespecialidades de Hematologia,
sin embargo no suministra copia de tales contratos.

Asl las cosas, se concluye que no reporté contratos suscritos y vigentes con esta IPS
Organizacién Clinica Bonadona Prevenir S.A.:

~ Copia del Contrato No. 30800103163E34 para prestacion de servicios de Il nivel de
atencién, por modalidad EVENTO, en los departamentos de Atlantico, Bolivar, Cérdoba,
Guajira Magdalena y Sucre, por valor de $492.600.000.con una vigencia del 01 de abril
2016 a 31 diciembre 2016, en la que se indica que se suscribe a los 01 dias del mes de
Abril del afio 2016, con las firmas correspondientes, cuyo objeto es la prestacién de los
servicios de:

PROCEDIMIENTO O ACTIVIDAD CONTRATADA TARIFA

Consulta Externa Especializada - Hematologia Integral -

Ortopedia- Neurocirugia y otros servicios de Tercer Nivel ISS 2001 + 18%

contenidos en el portafolio

Suministro de Oxigeno S$12 Lt

Consultas Externa Especializadas y Subespecialidades Medicas
con tarifas diferenciales

Ver Anexo No. 2

Respecto a este contrato la EPS no anexa los soportes indicados en la CLAUSULA
DECIMO NOVENA. LEGALIZACION Y PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO:

Minuta del CONTRATO N° 30800104163E35, para prestaciéon de servicios de alta
complejidad — EVENTO PATOLOGIA CANCER y UCY, por valor de $$2.202.000.000,

o

4
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.

con una vigencia del 01 de abril 2016 a 31 diciembre 2016, en la que se indica que se
suscribe a los 01 dias del mes de Abril del afio 2016; sin firmas de las partes.

Con lo anterior se evidencia que no corresponde al numero de contrato indicado en la
relacion anterior, y no se encuentra legalizado, toda vez que no cuenta con las firmas
correspondientes, asi como tampoco anexa los soportes indicados en la CLAUSULA
DECIMO NOVENA. LEGALIZACION Y PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO:

Otro Si, para ampliacion de la vigencia del contrato del 1 de enero al 31 de marzo de
2016, con sus respectivas firmas, el cual se encuentra finalizado, Otro si No. 01 al
Contrato No. 30800101153E40 de Prestacion de Servicios en Salud suscrito entre
Comparta EPS-S y Organizacioén Clinicas Bonnadona Prevenir S.A.

Organizacion Clinica General del Norte:

La carpeta identificada para esta IPS contiene dos subcarpetas (Ill y IV) que se encuentran
vacias, lo que indica que los contratos identificados con los Nos. 30800101153E1401 y
30800104163E14, segtin la respuesta no existen para el municipio de Distraccion.

En la carpeta relacionada para el municipio de Manaure, remite:

Copia del Contrato No. 30800104163E13 para prestacion de servicios de Ill nivel de
atencion, por modalidad EVENTO, en los departamentos de Atlantico, Bolivar, Cordoba,
Guajira Magdalena y Sucre, por valor de $1.029.000.000, con una vigencia del 01 de
abril 2016 a 31 diciembre 2016, en la que se indica que se suscribe a los 01 dias del mes
de Abril del afio 2016, con las firmas correspondientes, cuyo objeto es la prestacion de
los servicios de:

PROCEDIMIENTO O ACTIVIDAD CONTRATADA TARIFA

CONSULTAS DE ESPECIALIDAD - SUBESPECIALIDADES PEDIATRICAS

UNIDAD QUIRURGICA Y SUB ESPECIALIDADES

UROLOGIA

UNIDAD DE ENFERMEDADES GASTROINTESTINALES, HEPATICAS Y
METABOLICAS

RADIOLOGIA INTERVENCIONISTA E IMAGENOLOGIA

ISS 2001 + 23% vy las pactadas

ORTOPEDIA en la oferta de Servicios

PROCEDIMIENTOS ENDOSCOPICOS

EXAMENES DE GENETICA

LABORATORIO CLINICO

USO DE EQUIPOS

OTROS PROCEDIMIENTOS DE TERCER NIVEL

MEDICAMENTOS E INSUMOS Listado Institucional Oferta de

Servicios

El listado de medicamentos es anexo al contrato y debe mantenerse durante la vigencia contractual no se
permiten cambios ni actualizaciones sin previa autorizacion de la Direccion De Servicios Regional Norte.Los
medicamentos que no se encuentren en el listado o en PLM se pagaran a tarifa SISMED

Sin embargo no registra prestacion de servicios para Hematologia e Inmunologia

Copia del Contrato 30800104163E14, para prestacion de servicios por modalidad EVENTO
alta complejidad para cancer, cardiaca, SNC, UCI, Trauma mayor y enfermedades congeénitas
en los departamentos de Atlantico, Bolivar, Cérdoba, Guajira Magdalena y Sucre, por valor
de $3.288.300.000, con una vigencia del 01 de abril 2016 a 31 diciembre 2016, en la que se
indica que se suscribe a los 01 dias del mes de Abril del afio 2016, con las firmas
correspondientes, cuyo objeto es la prestacion de los servicios de:

(A




RESOLUCION No. 00 3255 DEL ANO 2016. HOJA No. 9

Por la cual se revoca parcialmente la habilitacién a la COOPERATIVA DE SALUD
COMUNITARIA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD SUBSIDIADA "COMPARTA EPS-S"
identificada con NIT 804.002.105-0.

PROCEDIMIENTO O ACTIVIDAD CONTRATADA TARIFA
UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS ADULTOS, PEDIATRICA Y NEONATAL
ENFERMEDADES CONGENITAS ~
TRAUMA MAYOR 1SS 2001 + 23% vy las pactadas
CARDIOLOGIA en la oferta de Servicios
ENFERMEDADES DEL SISTEMA NERVIOSOS CENTRAL
ONCOLOGIA

SUMINISTRO DE INSUMOS Y MEDICAMENTOS Wistada institucional Oferta de

Servicios

El listado de medicamentos es anexo al contrato y debe mantenerse durante la vigencia contractual no se
permiten cambios ni actualizaciones sin previa autorizacién de la Direccién De Servicios Regional Norte.Los
medicdmentos que no se encuentren en el listado o en PLM se pagaran a tarifa SISMED

-

Tal como se muestra en la tabla anterior, no registra prestacion de servicios para
Inmunologia

INMUNOLOGIA
Organizacion Clinica General del Norte:

Corresponde al mismo niimero de contrato indicado para los servicios de Hematologia, sin
embargo en ninguno de los dos contratos suministrados se relacionan servicios de
inmunologia.

Conclusién:

La COOPERATIVA DE SALUD COMUNITARIA EPS-S "COMPARTA EPS-S" en su
respuesta remite en medio magnético archivos de copias de contratos suscritos con IPS,
como se indicé en el andlisis respectivo, para algunos de los contratos no presenta los
soportes correspondientes que den cuenta de la existencia de contratos con la red referida,
no indica prestacion de servicios de inmunologia.

Por lo anterior, se confirma el hallazgo.”

u(”')

1.6. Auditoria Documental al cumplimiento de la Resolucion 5406 de 2015 atencién

integral en la poblacion menor de 5 afios con diagnéstico de desnutricién

La Superintendencia Nacional de Salud —SNS- llevé a cabo auditoria documental con el
objetivo de realizar sequimiento a las Entidades Promotoras de Salud (EPS) que tienen
cobertura en el departamento de La Guajira, enfocada a evaluar la atencién integral en
la poblacién menor de 5 afios y la identificacion oportuna en este grupo poblacional de
los menores con diagnéstico de desnutricion y las actividades que han realizado frente a
esta problematica. Asi mismo, evaluar la implementacion de la resolucion 5406 de 2015.

Para el desarrollo de la auditoria documental a COMPARTA EPS, se le realizaron tres
requerimientos a los cuales dio respuesta a dos, verificacién realizada en la
Superintendencia Nacional de Salud con corte a fecha del 17 de mayo de 2016.

HALLAZGO 2

COMPARTA EPS, incumple presuntamente con la entrega de la informacion requerida
por la Superintendencia Nacional de Salud, mediante el NURC 2-2016-019034 del
01/03/2016, teniendo en cuenta que no se entregd la informacion, ni los soportes
solicitados en el citado requerimiento, vulnerando lo establecido en el articulo 11 de la
Resolucion 5406 de 2015 y la Ley 1438 de 2011 articulo 114, al igual que el articulo 31
del Decreto 1485 de 1994.

Asi mismo, COMPARTA EPS presuntamente incumple con la Administracién del Riesgo
en salud, de sus afiliados, ya que, ante la ausencia de la informacién y soportes
requeridos, no se evidencia que la asequradora realice la atencion integral de la
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poblacién menor de 5 afios, ni la identificacién oportuna en este grupo poblacional de los
menores con diagnéstico de desnutricion y las actividades que han realizado frente a
esta problematica, asi como tampoco la implementacion de la Resolucion 5406 de 2015
lo cual vulnera el Articulo 14 de la ley 1122 de 2007, que establece: “Organizacion del
Aseguramiento. Para efectos de esta ley entiéndase por aseguramiento en salud, la
administracién del riesgo financiero, la gestion del riesgo en salud, la articulacion de los
servicios que garantice el acceso efectivo, la garantia de la calidad en la prestacion de
los servicios de salud y la representacion del afiliado ante el prestador y los demas
actores sin perjuicio de la autonomia del usuario. Lo anterior exige que el asegurador
asuma el riesgo transferido por el usuario y cumpla con las obligaciones establecidas en
los Planes Obligatorios de Salud.”.

e En el tercer punto del segundo requerimiento se solicité a COOPERATIVA DE SALUD
COMUNITARIA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD SUBSIDIADA "COMPARTA
EPS-S" los resultados de las actividades acordadas en el Plan de contingencia con sus
respectivos documentos de evidencias, de acuerdo con lo concertado con la Secretaria
de Salud Departamental. Lo anterior derivado de una notificacién de no asistencia a la
primera y segunda reunion de seguimiento al plan de contingencia para la prevencion y
control de la desnutricion en el Departamento de La Guajira 2014 a 2015, remitido a la
Superintendencia Nacional de Salud, mediante NURC 1-2015-086028 por la
Gobernacién del Departamento de la Guajira.

De acuerdo al informe de la Secretaria Departamental de Salud remitido a esta
Superintendencia, la EPS no ha cumplido con la totalidad del plan de contingencia para
la prevencién y control de la desnutricion en La Guajira afios 2014 — 2015, registrando
un porcentaje de cumplimiento del 12.50%.

Respuesta del Vigilado:

En cuanto al presu:}to incumpliendo de la entrega de la informacion requerida por la Superintendencia
Nacional de Salud, mediante el NURC 2-2016-019034 del 01/03/2016, no hay informacién radicada en la

base documental dé COMPARTA EPS-S. Sin embargo adjuntamos respuesta a requerimientos que avﬁo
solicitada por casos de desnutricién en menores de 5 afios. Se anexa carpeta 5. Hallazgo 2 adjcados
de Reguerimlentos, en los que se evidencia que no corresponden a la numeracién y fecha de Io
solicitado. Por lo cual se solicita aclaracién en el requerimiento NURC 2-2016-019034 del 01/03/2016.

COMPARTA EPS-S asis:tié a las reuniones convocadas por la Secretaria de Salud Departamental para el
seguimiento plan de contingencia para la prevencion y control de la desnutricion en el departamento de
La Guajira, como se observa las actas de las fechas de 20 de Abril, 7 de Julio de 2015, 30 de Septiembre y
30 de Noviembre de'2015, por medio de estas se demuestra la asistencia de Comparta EPS a dichas

socializaciones. Anexc; carpeta 5. Hallazgo 2 /1. ACTAS DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE DNT.

En cuanto al cumplimiento del 12,50 % del plan de contingencia, COMPARTA EPS-S cumplié el 94,1%
observidndose en el écta de asistencia del 30 de Noviembre del 2015. Siendo COMPARTA, la EPS con
mayor porcentaje de cumplimiento al plan de contingencia para la prevencién y control de la
desnutricion en el de_'partamento de La Guajira 2014 a 2015. Ver archivo ACTA DE SEGUIMIENTO DNT 20
NOVIEMBRE 2015.pd:f.

Anélisis de la Superintendencia Nacional de Salud:

En relacion con la comunicacion remitida con el NURC 2-2016-019034 que manifiesta no
haber recibido, se precisa que la misma fue remitida por certimail a los correos que se
indican a continuacion, con su respectiva confirmacion de recibo:

Archivo PDF

{
&

estanrpado-cronolo
gico-certificado. pdf




