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RESOLUCION No. (1935 del 10 de agosto de 2016)

POR MEDIO DE LA CUAL SE REVOCAN LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS A
TRAVES DE LOS CUALES SE REALIZO LA CALIFICACION Y GRADUACION DE
LAS RECLAMACIONES PRESENTADAS OPORTUNAMENTE, RESOLUCION
00010 DEL 29 DE FEBRERO DE 2016, 00178 DEL 29 DE FEBRERO DE 20167,
00179 DEL 7 DE MARZO DEL 2016 Y 180 DEL 11 DE MARZO DE 20163

La AGENTE ESPECIAL LIQUIDADORA DE SALUDCOOP ENTIDAD PROMOTORA
DE SALUD EN LIQUIDACION, identificada con el NIT 800250119-1,en ejercicio de
las facultades legales, especialmente las conferidas por la Resolucion 001731 de 21
de junio de 2016° expedida por la Superintendencia Nacional de Salud, en
“concordancia con lo dispuesto por el articulo 68 de la Ley 1753 de 2010°, el Decreto
663 de 1993 (Estatuto Organico del Sistema Financiero), modificado por la Ley 510
de 1999° y el Decreto No. 2555 de 20107, la ley 1437 de 2011, y considerando

L ANTECEDENTES

A. Respecto de los actos adminisirativos a través de los cuales se realizé la
calificacion y graduacién de las reclamaciones presentadas oportunamente.

Que mediante Resolucion No. 2414 del 24 de Noviembre de 2015, Ia
Superintendencia Nacional de Salud ordené la toma de posesién inmediata de los
bienes, haberes y negocios y la intervencion forzosa administrativa para liquidar de
SALUDCOOP ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD ORGANISMO COOQOPERATIVO
con Nit.: 800250119-1 y que mediante la misma Resolucién, designd, en calidad de
Agente Especial Liquidador de SALUDCOOP E.P.S. EN LIQUIDACION, al doctor,

1Rt:soli.lt;i(’m 00010 del 29 de febrero de 2010 “por medio de la cual el agente especial liquidador de la ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD

DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO SALUDCOOP EPS EN LIQUIDACION identificada con el NIT 800.250.119-1, determing las sumas ¥

bienes excluidos de la masa liquidatoria y Gradiia y Califica parcialmente las acreencias correspondientes a los créditos de primera clase
. presentados oportunamente en el Proceso Liguidatorio”.

2Resqug:i()n 00178 del 29 de Febrero De 2016 “Por medio de la cual el agente especial liquidador de la ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD

DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO SALUDCOOP EPS EN LIQUIDACION identificada con el NIT 800.250.119-1, continiia ¥ finaliza con la

Graduacidn y Calificacién las acreencias presentadas oportunamente en el Proceso Liquidatorio.” .

*Resolucion 180 del 11 de marzo de 2016, "Por medio de la cual el agente especial liquidador de SALUDCOOP ENTIDAD PROMOTORA

DE SALUD EN LIQUIDACION identificada con nit 800.250.119-1, corrige parcialmente el anexo 5 de la resolucién 00178 del 29 de febrero

de 2016, respecto de las reclamaciones por concepto de prestaciones econdmicas e impuestos, y se garantizan los principios legales de

transparencia, publicidad, debido proceso y contradiccion"

* Resolucién 001731 del 21 de Junio de 2016. “Por la cual designa al Agente Especial Liquidador de SALUDCOOP ENTIDAD

PROMOTORA DE SALUD ORGANISMO COOPERATIVO, en liquidacion, identificada con Nit.; 800.250,119-1"

*Ley 1753 de 2015. “Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nueve pais”.

SLey 510 de 1999. “Por la cual se dictan disposiciones en relacion con el sistema financiero y asegurador, el mercado publico de valores, las

Superintendencias Bancaria y de Valores y se conceden unas facultades”

"Decreto 2555 de 2010. “Por el cual se recogen y reexpiden las normas en materia del sector financiero, asegurador y del mercado de valores

¥ se dictan otras disposiciones”
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LUIS LEGUIZAMON para ejecutar los actos necesarios para desarrollar y llevar hasta
su culminacién el proceso liquidatorio de la entidad.

Que el Agente Especnal Liquidador fij6, por medio de la Resolucion 00001 del 25 de
noviembre de 2015% el término establecido para recibir RECLAMACIONES
OPORTUNAS, penodo comprendido entre el dieciocho (18) de diciembre de dos mil
quince (2015) y el dieciocho (18) de enero de dos mil dieciséis (2016).

Que el Agente Especial liquidador, mediante la Resolucién No. 00010 del 03 de
febrero de 2016, expidié el acto administrativo por medio de la cual determiné las
sumas y bienes excluidos de la masa liquidatoria, y calificé y gradué parcialmente las
acreencias correspondientes a los créditos de primera clase presentados
oportunamente en el Proceso Liquidatorio.

Que por medio de la Resolucion No. 00178 del 29 de febrero de 2016, el Agente
Especial liquidador continud la Graduacién y Calificacion las acreencias presentadas
oportunamente en el Proceso Liquidatorio.

Que el Agente Especial liquidador, a través de la Resolucion No. 00179 del 7 de
marzo del 2016, realizé una aclaracion del Anexo 5 de la Resolucion No. 00178 del
29 de febrero de 2016.

Que el Agente Especial liquidador, a través de la Resolucion No. 180 del 11 de marzo
de 2016, corrigié parcialmente el anexo 5 de la resolucion 00178 del 29 de febrero de
2016, respecto de las reclamaciones por concepto de prestaciones econémicas e
impuestos.

Que posteriormente la Superintendencia Nacional de Salud, a través de la Resolucién.
001731 de 2016° designé a la doctora, ANGELA MARIA ECHEVERRI RAMIREZ
como Agente Especial Liquidadora de SALUDCOOP EPS EN LIQUIDACION, quien
tomo posesion del cargo ante el Superintendente Delegado para medidas especiales,
mediante acta de posesiéon S.D.M.E 013, a los veintiun (21) dias del mes de junio de
dos mil dieciséis (2016).

Que el articulo 68 de la Ley 1753 de 2015 prevé que las medidas especiales que se
ordenen por parte de la Superintendencia Nacional de Salud se regiran por lo

¥ Por medio de la cual se establece el término para presentar reclamaciones oportunas y extemporaneas dentro del proceso liquidatorio de
SALUDCOQP EPS EN LIQUIDACION identificada con Nit. 800.250.119-1 y con domicilio principal en la ciudad de Bogota D.C.”
Resolucion No. 001731 de 2016. “Por la cual designa al Agente Especial Liquidador de SALUDCOOP ENTIDAD PROMOTORA DE
SALUD ORGANISMO COOPERATIVO, en liquidacion, indetificada con NIT 800.250.119-17
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dispuesto en el Estatuto Organico del Sistema Financiero, incluido el articulo 291 y
siguientes de ese estatuto, en lo que resulte pertinente a las medidas especiales; el
Decreto nimero 2555 de 2010; las disposiciones aplicables del Sector Salud y las
normas que los sustituyan, modifiquen o complementen.

Que el,‘.articulo 294 del Decreto Ley 663 de 1993 dispone:

Articulo 294°.- Competencia para la liquidacion. De acuerdo con lo dispuesto por el
articulo 19 de la Ley 35 de 1993, a partir de la vigencia de dicha Ley es competencia
de los liquidador es adelantar bajo su inmediata direccién y responsabilidad los
procesos de liquidacién forzosa administrativa de entidades vigiladas por la
Superintendencia Bancaria. (Se resalta)

Que mediante comunicado de prensa del 07 de julio de 2016 - “COMUNICADO DE
PRENSA INFORMACION PROCESO DE ACREENCIAS Bogota, julio 7 de 2016”, la
Agente Especial Liquidadora informé alos acreedores y a la opinién publica en
general que, en referencia a los actos administrativos emitidos sobre la graduacion y
calificacion de las reclamaciones presentadas oportunamente, que se realizaria una
evaluacion técnica y un analisis juridico, con el fin de verificar el pasivo a cargo de la
liquidacién.

Que en virtud de las facultades y deberes otorgados mediante la Resolucién 1731 de
2016, entre las que se encuentra la quarda y administraciéon de los bienes que se
encuentren en poder de la intervenida'®, de la masa de la liguidacion o excluidos de
ella y, la-administracién de la masa de la liquidacién con las responsabilidades de un
secuestre judicial''; acorde con lo dispuesto por el numeral 9 del articulo 295 de la
Ley 663 de 1993, esta autoridad luego de realizar la evaluacion técnica 2/ el analisis
juridico que permitiera determinar el pasivo a cargo de Ia liquidacién', encontré
algunas falencias en los actos administrativos a través de los cuales se realizé Ia
calificacion y graduacién de las reclamaciones presentadas, que se indican a
continuacion:

"Decreto Ley 663 de 1993. Articulo 295.

! Ley 1564 de 2012. Cédigo General del Proceso. Articulo 52. Funciones del secuestre (...)

PLey 663 de 1993. Articulo 295. 9. Facultades y deberes del liquidador. El liquidador designado por el Director del Fondo de Garantias de
Instituciones Financieras tendra la guarda y administracién de los bienes que se encuentren en poder de la intervenida, de la masa de la
liquidacion o excluidos de ella y, ademas, los siguientes deberes y facultades:

d. Administrar la masa de la liquidacién con las responsabilidades de un secuestre judicial
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B. Inconsistencias en la determinacion, calificacion y graduacion de los créditos.

1. Inaplicacion de reglas legales imperativas respecto al pago de obligaciones por
procesos en curso.

El articulo 9.1.3.5.10 del Decreto 2555 del 2010 dispone:
“Articulo 9.1.3.5.10. Reglas para el pago de obligaciones por procesos en curso.

Cuando durante el proceso liquidatorio se produzcan sentencias judiciales en contra
de la intervenida y las mismas estén en firme, se les dara el siguiente tratamiento para
Su pago:

a) Procesos iniciados antes de la toma de posesién: El liquidador debera
constituir una reserva razonable con las sumas de dinero o bienes que
proporcionalmente corresponderian respecto de obligaciones condicionales o
litigiosas cuya reclamacién se presenté oportunamente pero fueron rechazadas
total o parcialmente, teniendo en cuenta los siguientes criterios: La prelacién
que le corresponderia a la respectiva acreencia, en caso de ser fallada en contra
de la liquidacién y la evaluacion sobre la posibilidad de un fallo favorable o
adverso.

En caso de un fallo favorable para el demandante, este debera proceder a solicitar la
revocatoria de la resolucion a que se refiere el articulo 9.1.3.2.4 de este decreto, en la
parte correspondiente a su reclamacion y en la cuantia en la cual fue rechazada, para
proceder a su inclusién entre las aceptadas y a su pago en igualdad de condiciones a
los demas reclamantes de la misma naturaleza y condicién, sin que en ningin caso se
afecten los pagos realizados con anterioridad.

Las condenas que correspondan a reclamaciones que no fueron presentadas
oportunamente seran pagadas como pasivo cierto no reclamado; (...)"

Conforme a la disposicion citada es claro que las acreencias litigiosas al momento de
calificarse y graduarse, deberan graduarse en la clase y grado que de acuerdo con la
ley corresponda, sumado al hecho, de que de ser acogidas adicionalmente debera
ordenarse la constitucion de la reserva respectiva. Examinados los actos
administrativos en virtud de los cuales el Liquidador califico y gradué estas
acreencias, se observa que no se ordend la constitucion de la reserva para las
obligaciones condicionales o litigiosas reclamadas oportunamente, toda vez que los_
procesos judiciales sin distincién de la naturaleza de las pretensiones, no fueron
graduados y rechazados conforme lo dispone el articulo 9.1.3.5.10 del Decreto 2555
del 2010. De otra parte, se echa de menos que frente a estas reclamaciones no se
hizo mencion a la prelacion que le corresponderia a la respectiva acreencia, en caso
de ser fallada en contra de la liquidacion, dejandose de aplicar la disposicién citada.
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En conclusion, los actos administrativos que contienen el pronunciamiento respecto
de estas acreencias, desconocen las normas aplicables de la Liquidacion Forzosa
"Administrativa y ademas no preservan la igualdad entre los acreedores de
determinada clase de créditos™.

2. Correccicnes realizadas a la Resolucién No. 00178 del 29 de febrero de 2016.

Por medio de la Resolucién 180 del 11 de marzo de 2016, la persona que obraba en
calidad de Agente Especial Liquidador ordené:

“ARTICULO PRIMERO.- CORREGIR parcialmente el contenido del anexo 5 de la
Resolucion No. 00178 del 29 de Febrero de 2016, en relacién con las reclamaciones
presentadas por concepto de prestaciones econémicas e impuestos. Las demas partes
de la Resolucion expedida permaneceran vigentes, exceptuando lo relativo al
contenido de los anexos 5y 7 en relaciéq con las reclamaciones por concepto de
cuentas por servicios de salud, reembolsos y cuentas otros proveedores, los que
se notificaran en su oportunidad conforme lo indicado en la parte motiva de esta
resolucién.

ARTICULO SEGUNDO.- ACLARAR para quienes fueron notificados de la Resolucion
No. 00178 del 29de Febrero de 2016, que en virtud de la presente, los términos para
presentar recurso de reposicion se contaran a partir de la notificacién de la presente
resolucion, en relacion con las reclamaciones presentadas por concepto de prestaciones
economicas e impuestos. Para quienes ya presentaron su recurso sera tenido en cuenta
y podran dentro de dicho término ampliario o ratificar el ya presentado. ;

()

ARTICULO QUINTO.- COMUNICAR a los acreedores que para los demas conceptos de
reclamacion de acreencias como: i) cuentas por servicios de salud, ii) reembolsos y i)
cuentas ofros proveedores, una vez se efectlen los ajustes informaticos
correspondientes por parte de la comparia Health on Line - Heon, se efectuara la
notificacion de la correccién final de los anexos Nos. 5 ¥ 7 mediante acto
administrativo que garantizaré los derechos al debido proceso y contradiccién. En
consecuencia, los términos para la presentacién de los recursos de reposicién
respecto de las referidas acreencias se contabilizaran a partir de la notificacién de
la Resolucién que habra de expedirse para tal efecto”

“Decreto 663 de 1993. Articulo 293°.- Naturaleza ¥ Normas Aplicables de la Liquidacién Forzosa Administrativa. 1. Naturaleza y objeto del
proceso. El proceso de liquidacion forzosa administrativa de una entidad vigilada por la Superintendencia Bancaria es un proceso concursal y
universal, tiene por finalidad esencial la pronta realizacién de los activos y ¢l pago gradual y rapido del pasivo externo a cargo de la respectiva
entidad hasta. la concurrencia de sus activos, preservando la igualdad entre los acreedores sin perjuicio de las disposiciones legales que
confieren privilegios de exclusién y preferencia a determinada clase de créditos.
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A partir de la anterior disposicién, es preciso sefialar que el Agente Especial
Liquidador justifico su expedicion al indicar que se estaba procediendo a realizar la
“correccién” de errores formales, que en los términos del articulo 45 de la Ley 1437
de 2011™ son:

“Articulo 45. Correccién de errores formales. En cualquier tiempo, de oficio o a’
peticién de parte, se podréan corregir los errores simplemente formales contenidos en
los actos administrativos, ya sean aritméticos, de digitacion, de transcripcién o de
omisién de palabras. En ningin caso la correccion dara lugar a cambios en el sentido
material de la decisién, ni revivira los términos legales para demandar el acto.
Realizada la correccién, esta deberda ser notificada o comunicada a todos los
interesados, segun corresponda”

En tal sentido, el Agente Especial Liquidador procedié a “corregir’ parcialmente el
contenido del anexo 5 de la Resolucién No. 00178 del 29 de Febrero de 2016, en
relacion con las reclamaciones preseptadas por concepto de prestaciones
econémicas e impuestos y deja a la expectativa a los acreedores que presentaron
acreencias por concepto de i) cuentas por servicios de salud, ii) reembolsos y iii)
cuentas otros proveedores, de la expedicion de la Resolucién que realice la

correccién respecto de estos creditos.

Sin embargo, al efectuar un analisis al anexo 5 de la Resolucién 180 del 11 de marzo
de 2016, se evidencia lo siguiente:

e Cambio del sentido material de la decision

Se observa que la expedicion de la Resolucion 180 del 11 de marzo de 2016 obedece.
a un cambio del sentido material de |a decisién, toda vez que a través del anexo 5 de
la Resolucion 178 del 29 de febrero de 2016 el Agente Especial liquidador se
pronuncié, nuevamente, respecto de cada uno de los créditos reclamados por los
acreedores que se hicieron parte del proceso de liquidacién, modificando, para el
efecto, el reconocimiento o rechazo de la reclamacién de cada uno de los créditos
graduados y calificados en la Resolucién 178.

La Resolucion 180 del 11 de marzo de 2016 obedece a un cambio en el sentido
material, al crear o modificar una situacion juridica de caracter particular y concreto,
esto es la modificacion de la calificacion efectuada sobre los créditos presentados por
los acreedores por concepto de prestaciones economicas e impuestos.

En resumen, en este caso no se trata de una simple correccion a errores formales,
sino que el Agente Especial Liquidador, haciendo uso de una atribucion que

"“Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
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unicamente lo faculta para disponer correcciones por errores formales, procedié a
efectuar modificaciones de fondo, sin que la disposicién invocada lo faculte para ello.

3. Graduacién de las cuentas por servicios de salud presentadas por los
Prestadores de Servicio de Salud (PSS).

Sobre las reclamaciones presentadas por los Prestadores de Servicios de Salud
(PSS), por concepto de cuentas por prestaciéon de servicios de salud, es preciso
sefalar que estos, deben estar inscritos en el Registro Especial de Prestadores de
Servicios de Salud (REPS) para la prestacion de los servicios que se encuentren
habilitados, conforme con lo dispuesto por el articulo 4 de la Resolucién 2003 del
20145, expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, el cual dispone:

Articulo 4. Inscripcién y habilitacién. Todo prestador de servicios de salud debe
estar inscrito en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud
(REPS) y tener al menos un servicio habilitado. La inscripcion y habilitacion debe
realizarse en los términos establecidos en el Manual de Inscripcion de Prestadores de
Servicios de Salud y Habilitaciéon de Servicios de Salud adoptado con la presente
resolucion”.

De este modo, el PSS debe cumplir con las condiciones de habilitacion 6para la
entrada y permanencia en el Sistema General de Seguridad Social en Salud®, razén
por la cual, para el reconocimiento de las reclamaciones radicadas ante
SALUDCOOP EPS EN LIQUIDACION por este concepto, es indispensable que el
Prestador del Servicio de Salud se encuentre inscrito en este registro para el
momento de la prestacion del servicio de salud, en virtud de lo dispuesto en el
Decreto 1011 de 2006"" del Ministerio de la Proteccién Social, y la Resolucion 2003
~de 2014. En el caso de la calificacién y graduacion de acreencias en relacién con el
PSS, no se cumplié con el requisito previo de determinar si los prestadores que
debian ser objeto de calificacion y graduacion se encontraban registrados en el
REPS, omitiendo entonces un control fundamental permitiria garantizar el pago a
aquellos Prestadores de Servicios de Salud debidamente inscritos.

" “Resolucion 2003 de 2014. Manual de inscripeién de prestadores y habilitacion de servicios de salud,
**Resolucién 2003 de 2014. Manual de inscripcion de prestadores y habilitacién de servicios de salud.
"Décreto 1011 de 2006. “Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién de Salud del Sistema General
de Seguridad Social en Salud” Titulo III. Capitulo I. Sistema Unico de habilitacién.
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VIGILADO SUPErsa

4. Resultados de las auditorias realizadas al proceso de graduacién y
calificacion de las acreencias presentadas en el proceso de liquidacién de
SALUDCOOP EPS EN LIQUIDACION

Aunado a lo anterior, la Superintendencia Nacional de Salud, y las firmas BAKER
TILLY y KPMG en calidad de Revisores Fiscales de SALUDCOOP EPS EN
LIQUIDACION, en virtud de las auditorias realizadas al proceso de graduacion y
calificacién de las acreencias presentadas en el proceso de liquidacién de esta
entidad, evidenciaron una serie de irregularidades que para los efectos de la presente
resolucion resultan pertinentes mencionar. .

é) Auditorias realizadas por la Superintendencia Nacional de Salud

e Dentro de los hallazgos evidenciados por la Superintendencia Nacional de
Salud en el informe presentado ante esta liquidacion mediante comunicacién
No. 2-2016-037961 del 29 de abril de 2016, en relacién con la calificacion y
graduacion de las acreencias, ordenado mediante Auto de Visita 000182 del
11 de abril de 2016, se destacan los siguientes: |

Descripcion Del Hallazgo Norma Presuntamente Violada

“La enfidad aplicc glosas relacionadas con pagos
totales o abonos de algunas facturas sin el soporte de
pago respectivo.”

Cédigo 3 y 4 Tabla No. 1
Codificacién ~ Concepto  General
(soportes, autforizacion),  anexo
Técnico No. 6 Manual Unico de
Glosas, Devoluciones y Respuestas
de la Resolucion 3047 de 2008.
Articulo 114 y 130.7 de la Ley 1438
de 2011.

“El sistema de informacién Heon presenté fallas e
inconsistencias en el procesamiento de graduacion y
calificacién de acreencias.”

Articulo 114 y 130.7 de la Ley 1438
de 2011. Articulo 295 del Decreto |
Ley 663 de 1993.

“Se observa inconsistencia en el numero de
acreencias reportadas en el articulo 4 del
considerando de la Resolucién 178 de 2016 el cual
indica 25.602 acreencias, que al compararse con la
suma de las laborales reportadas en la Resolucion
010 de 2016 por 887 acreencias, més las del informe
estadistico por 24.724, da un resultado de 25.611, es
decir, se estaria reportando en la Resolucion 178 de

Articulo 114 y 130.7 de la Ley 1438
de 2011. Articulo 295 del Decreto
Ley 663 de. 1993.
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Descripcion Del Hallazgo Norma Presuntamente Violada

2016, 9 acreencias menos; situacion que debe ser
aclarada por el Liquidador.”

“Se observé que al sumar el valor rechazado y el | Articulo 114 y 130.7 de la Ley 1438
valor reconocido de la ftotalidad de acreencias | de 2011. Articulo 295 del Decreto
reclamadas por prestacion de servicios de salud | Ley 663 de 1993.

(7537), el resultado es $4.769.922.660.347,06, es
decir, un mayor valor al registrado como reclamado
por $576.325,507.424,69”

Atendiendo lo anterior el equipo auditor de la Superintendencia Nacional de Salud,
concluye, entre otros, que:

“‘Con base en la auditoria realizada se colige que la informacién generada por el
aplicativo tecnoldgico utilizado no fue confiable dentro del proceso de calificacion y
graduacion de acreencias.

- El resultado general de la auditoria sobre las 61 facturas revisadas, indica que el 39%
no cumplieron con los criterios de glosa, el 20% presentaron fallas en los soportes de
las glosas y tal (Sic) sélo el 41% fueron glosadas correctamente.

- De conformidad con los hallazgos hechos en diferentes acreencias y cuentas
auditadas, se puede afirmar que las bases de datos objeto de auditoria realizada son
incongruentes entre si, es decir, que la informacién contenida en el archivo de
certificacion de calificacién y graduacién de acreencias entregado en medio magnético
a la Supersalud durante la visita inspectora no coincide con la informacién registrada
en el médulo de acreencias denominado también “hoja de trabajo” por Saludcoop EPS
en Liquidacion en lo relacionado con los valores reclamados versus valores
rechazados y/o reconocidos.

- Saludcoop EPS en Liquidacién glosé facturas con el argumento, “no se evidencia
’ autorizacion ni soporte de la prestacion del servicio”, sin embargo, al ser revisada la
factura por el equipo auditor, se evidencian los soportes presentados por el acreedor,

lo cual indica que la glosa es improcedente.

- De acuerdo a los resultados obtenidos se observé que los procesos y procedimientos
. de graduacion y calificacién de acreencias implementados por Saludcoop EPS en
Liquidacién, presentaron debilidades de controles relacionados con el acceso a la
informacion, en la ejecucién de los tramites y de procedimientos administrativos;
situaciones que ocasionaron el incremento del riesgo de pérdida de confianza y
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de razonabilidad sobre las cifras evaluadas, asi como dificultades en los cruces de
datos, en las formulas aritméticas, en la migracién de la informacién, y en
consecuencia la vulneracion del derecho de reconocimiento de los acreedores,
lo cual evidencia debilidades en el sistema de informacién y control interno.” (Negrillas
por fuera del texto original)

Dentro de los hallazgos evidenciados por la Supermtendenma Nacional de
Salud en el informe presentado ante esta liquidacién mediante comunicacién
No. 2-2016-068288 del 29 de julio de 2016, radicado en Saludcoop EPS En
Liquidacion el dia 10 de agosto de 2016, en relacion con la calificacion y
graduacion de las acreencias, ordenado mediante Auto de Visita 000291 del

13 de junio de 2016, se destacan los siguientes:

Descripcién Del Hallazgo

Norma Presuntamente Violada

"Se evidencié inconsistencias en el Archivo Excel del
Modulo de Acreencias de Cuentas Médicas, el cual
en la hoja de trazabilidad de la factura, el valor del
saldo final de las acreencias reconocidas, es
inconsistente aritméticamente con las deducciones”

Articulo 114 y 130.7 de la Ley 1438
de 2011.

La informacidn reportada de calificacion y graduacion
por tipo de acreencias, no esta unificada en un solo
sistema o aplicativo de consulta; algunos son
manuales. Las acreencias de servicios de salud se
presentan en modulo sistematizado; entretanto, las
acreencias por prestaciones economicas, solo se
pueden visualizar en el anexo 5 de la Resolucion 180
de 2016. A su vez, las acreencias de acuerdo de
pago, se informan en un archivo Excel.

Principios - de contabilidad
generalmente aceptados-Normas de
Informacion Financiera NIIF

Las glosas no informan del detalle de las cuales que
las originaron, lo cual constituye para el acreedor
confusién e incertidumbre en el momento de hacer
uso del derecho a la defensa y al recurso de
reposicion.

Asi mismo, faltan soportes suficientes para su
justificacion.

Principio de publicidad, Art. 209 CP,
art. 3, Ley 1437 de 2011.

Se evidencié glosas con causales que no
corresponde a los soportes presentados por el
acreedor, por tanto son incorrectas de conformidad
con el marco normativo.

Articulo 114 y 130.7 de la Ley 1438
de 2011. Articulo 295 del Decreto |
Ley 663 de 1993.
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Descripcion Del Hallazgo Norma Presuntamente Violada

Considerando las fallas e irregularidades, asi como el | Articulo 209 de la CP, articulo 3 de
atraso de la expedicion final de la determinacion, | la Ley 1437 de 2011

“calificacion y graduacién de acreencias, vulnerando el
principio de eficacia es evidente que Saludcoop EPS
en Liquidacién presenta problemas administrativos de

calidad, procesos y control interno.

Atendiendo lo anterior el equipo auditor de la Superintendencia Nacional de Salud,
concluye, entre otros, que:

Existio fallas de calidad en la presentacion de la informacién: Segun lo
determinado por parte de la Superintendencia Nacional de Salud, se presentan
inconsistencias en los archivos de Excel contenidos en el moddulo de
acreencias de Cuentas Médicas. Igualmente establece la entidad que la
informacién de graduacion y calificacién por tipo de acreencias, no esta
unificada en un solo aplicativo de consulta y algunos son manuales.

Falta especificar o detallar la causal de glosa y soportes de la misma:
Establece la entidad de supervisién, que en algunos casos de glosa por falta
de soportes, no se especifica el tipo de soporte por los cuales se rechaza la
factura. Por ofra parte se pode de presente que algunas de las glosas
derivadas por diferencias, al comparar los valores facturados frente a los
valores establecidos contractualmente, no existe soporte, contrato o manual
tarifario que permita evidenciar o esclarecer la aplicacién irregular de la tarifa
facturada.

Fallas en el aplicativo HeOn: Se manifiesta por parte de la Superintendencia

- Nacional de Salud, que viendo los errores en el proceso de calificacion y

graduacion de acreencias, es claro que la EPS no generé suficientes
instrumentos de control y gestion del riesgo para prevenir los errores de la
plataforma y el aplicativo-Heon-

Debilidades en procesos administrativos, gestion del riesgo y control interno:

“Los informes, reportes, y metodologia de validacién de las cuentas por
servicios de salud utilizados para calificar y reconocer las acreencias en el
Proceso Liquidatorio de Saludcoop EPS EO., presentan debilidades de
procesos y control interno relacionados con la ejecucién de los tramites y
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procedimientos administrativos, asi como la afectacién de los principios de la
revelacion y registro, toda vez que se evidenciaron las siguientes situaciones
que ocasionaron aumento del riesgo de pérdida de la confianza y de
razonabilidad sobre las cifras evaluadas, a saber:

Diferencia de criterio en las glosas formuladas por la entidad en liquidacion,
debilidades en el principio de revelacién de las cifras de las acreencias
calificadas, reconocimientos manuales de conciliaciones de facturas los cuales
quedaron por fuera del consolidado total de acreencias, fechas de radicacién
de facturas por fuera del rango de evaluacién (afio 1900)

En consecuencia, no se evidencia consistencia entre las politicas y directrices
establecidas durante el proceso Liquidatorio, jo _que no permite que la
informacién reportada y publicada sea confiable para los acreedores” (Subraya
fuera de texto original)

Auditoria realizada por BAKER TILLY en calidad de Revisor Fiscal de
SALUDCOOP EPS EN LIQUIDACION

La firma BAKER TILLY en calidad de Revisor Fiscal y contralor designado por la
Superintendencia Nacional de Salud, de SALUDCOOP EPS EN LIQUIDACION, en el
ultimo informe de fecha 28 de junio de 2016'®, presentado a esta entidad en-
liquidacion, sefialé que ha presentado ocho (08) informes, asi:

[-00549-2015-24 de diciembre de 2015
[-00014-2016-27 de enero de 2016
[-00039-2016-27 de enero de 2016
1-00101-2016-4 de abril de 2016
1-00115-2016 — 14 de abril de 2016
1-00124-2016 — 25 de abril de 2016
1-00141-2016 — 29 de abril de 2016
[-00161-2016 — 27 de mayo de 2016

VVVVVYVYVY

En el dltimo informe presentado se sefialan “las situaciones maés significativas”
evidenciadas durante el proceso de auditoria, y que para los efectos de la presente

"®Informe ejecutivo No. 1-00202-2016 de fecha 28 de junio de 2016.
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resolucion, resulta pertinente destacar las siguientes situaciones advertidas en el
proceso de acreencias:

“Para el mes de abril de 2016 esta Revisoria Fiscal realizé una auditoria al proceso de
acreencias mediante el cual se presenta algunas situaciones las cuales fueron
informadas tanto a la administracion de la EPS y a la Superintendencia Nacional de
Salud, a continuacién se presenta un resumen de los resultados obtenidos por este
proceso:

Se pudo detectar que los sistemas de informacién que maneja la institucion
Saludcoop en Liquidacién como el de Acreencias y cuentas, médicas no son
confiables, debida a las inconsistencias que relacionan a continuacién:

e En el sistema de Acreencias se detectan inconsistencias entre los valores
registrados en las certificaciones y los valores registrados en los detalles de
facturacioén.

» Se identifican soportes de facturas en los archivos digitales presentados por el
reclamante, pero que en el sistema de cuentas médicas no se encuentra
reportada.(...)”

Se evidencié que en el sistema de acreencia y en el anexo 5 de la Resolucién 00178
se determina la causal de rechazo; sin embargo no se encontré soporte alguno que
Justifique dicha calificacién en cada una de las acreencias, por lo cual hace imposible
determinar cuéles fueron los verdaderos motivos de rechazo de las mismas. Dicha
falta de justificacién, afecta el proceso de acreencias, toda vez que la misma
‘normatividad exige que se presente a los acreedores la justificacién de la causal
de rechazo. (Negrillas fuera del texto original)

Las causales de rechazo aplicadas a algunas acreencias se excluyen entre si. (...)""*

"Ahora bien, la firma BAKER TILLY, en virtud de las funciones como Contralores y
Revisores Fiscales. de SALUDCOOP EPS EN LIQUIDACION presenté en el ultimo
informe®  presentado ante esta entidad en liquidacion una serie de conclusiones
sobre el proceso de acreencias, entre las que se resaltan las siguientes:

(...) A la fecha no se ha emitido la resolucién definitiva del resultado de la evaluacion
de las acreencias por parte de la liquidacién, este proceso se ha visto afectado por los
problemas presentados en las interfaces de acreencias, cuentas médicas y SEVEN.
No hay claridad en los criterios de rechazo de las acreencias lo cual ha generado
quejas y cuestionamientos sobre la calidad y consistencia del proceso y la informacidn
generada.

“*Péginas 9 y 10 informe ejecutivo No. 1-00202-2016 de fecha 28 de junio de 2016.
*'Tbidem paginas 11, 12 y 13.
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- No se definieron ni documentaron adecuadamente los procesos, lo cual con llevo (Sic)

a improvisaciones y ajustes en el dia a dia.

- Los acreedores a la fecha tiene (Sic) incertidumbre frente a los resultados y la

oportunidad de los mismos. (...)"”

¢} Auditoria realizada por KPMG

En el informe de avance de auditoria al proceso de acreencias en Saludcoop EPS en
Liquidacién, presentado por la firma KPMG, a corte 18 de marzo de 2016, se
evidenciaron, entre otros, los siguientes inconvenientes:

Observacioén

Riesgo/Impacto

Cruces automéaticos para blsqueda de facturas sin usar
métodos de identificacién de duplicados, que pueden terminar
en la creacion de facturas duplicadas y como consecuencia
doble pago de acreencias.

Detrfménto economico ocasionado
por pagos dobles debido al registro
de la misma factura mas de una
vez.

Posible pago de acreencias a terceros que no tienen ningin
vinculo con Saludcoop y han presentado solicitudes de pago.

Detrimento econémico ocasionado
por el pago de acreencias a terceros
qgue no han tenido ningun vinculo
con Saludcoop.

Se identificaron 89 acreencias laborales cuyo tercero no esta
disponible en el listado de empleados de Kactus. Estas
acreencias no tienen un estado definido (Aprobado, Aprobado
parcialmente o Rechazado).

Cabe aclarar que 16 de estas acreencias contienen algtn tipo
de glosa pero su estado no esté marcado.

Nota: La base de datos de acreencias utilizada para este
analisis corresponde al backup full entregado el pasado 9 de
marzo de 2016.

Detrimento econdémico ocasionado
por el pago de acreencias a terceros
que no han tenido ningun vinculo
con Saludcoop.

Los resultados presentados por la empresa Frocesos y
Servicios SAS correspondientes a la auditoria de calidad de la
muestra de las 3000 facturas dio como resuftado que el 48%
del total de la muestra, que corresponde a $2,59 millones,
presento glosa por falta de soportes como consecuencia de no
haber ninguna de las imagenes soporte de la facturas
referidas. Por lo anterior, la auditoria determiné una glosa
total.

No poder concluir con certeza, si el
48% de la poblacion de facturas por.
concepto de cuentas médicas, no
tiene soporte. Lo anterior,. por
cuanto no se observé en el informe
de resultados, ninguna explicacion,
validacion, ni anélisis del porqué de
los resultados de esta auditoria de
calidad. . 4

Se observé en las acreencias que el resultado final (En un

90% de las acreencias) son calificadas en el sistema por

Posibles modificaciones de
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Observacion Riesgo/Impacto

métodos masivos de cargue, dicha calificacion no evidencia | fallas  humanas o técnicas
verificaciones posteriores por los duefios de los procesos. | intencionales o no intencionales; asi
Situacion inicialmente identificada en pruebas de recorrido | como calificaciones erradas por tipo
sujeta a mejora posterior y verificacion. de acreencia.

De ofra parte, en el informe de auditoria realizado al proceso de recepcion y
calificacion de acreencias, presentado por esta misma firma, a corte 25 de abril de
2016, entre otros, se indicé que:

- “Acreencias Administrativas

Necesita Mejoramiento. Uno o mas aspectos criticos de control que son relevantes
frente a los objetivos de la Entidad y del proceso de acreencias relativos a:

Validacion de las calificaciones efectuadas por los duefios de los procesos de las
acreencias frente a los resultados finales presentados en la base de datos de
acreencias; debilidad en la entrega y préstamo de acreencias entre las diferentes
areas calificadoras y ausencia de verificacion de los sistemas de informacién de pagos
en las acreencias para el caso de impuestos tasas y contribuciones.

Acreencias Cuentas por Servicios de Salud

Requiere Esfuerzos Inmediatos. Uno o mas aspectos criticos de control, relacionados
con aspectos importantes en el proceso de calificacion de las acreencias, exponen a
la organizacion a un nivel de riesgo inaceptable frente al aseguramiento de la
informacion, producto de los cruces masivos de informacién efectuados mediante Ia
manipulacion de la base de datos, asi como el detalle de las glosas efectuadas a los
acreedores que no presentan integridad.

La efectividad de los controles de revisién de segundo orden de las cuentas médicas
realizadas por los operadores contratados por la liquidacion y soporte documental de
las acreencias calificadas.

Proceso de Auditoria

Requiere esfuerzos inmediatos. Fueron evidenciados uno o més aspectos criticos de
control que son relevantes frente a los objetivos de la Entidad y del proceso de
acreencias relativos a:

Debilidad en la asignacién de roles y responsabilidades en la funcién de tecnologia,
permisos y privilegios para el cargue de informacion en la herramienta de auditoria,
politicas para la generacion de copias de la base de datos, bloqueo de puertos de
almacenamiento, acceso a internet, uso de dispositivos méviles, mecanismos de
comunicacion, administracién del inventario de acreencias, salvaguardas frente a
posibles presiones de los acreedores, mecanismos de comunicacion, definicién de
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politicas frente al manejo de cuentas por cobrar de proveedores con acreencias; 10s
cuales exponen a la Entidad a un nivel inaceptable de riesgo de revelacion de
informacion confidencial, favorecimiento en beneficio propio o de terceros y
manipulacién de la informacién. ‘

Gestion de bases de datos / Aplicaciones

Requiere esfuerzos inmediatos. Saludcoop EPS en Liquidacién, con el
acompariamiento de tecnologfa, debe formalizar a corto plazo el proceso de
actualizacion de informacion sobre la base de datos de acreencias a través de la
ejecucion de scripts sobre la base de datos. Este proceso debe contemplar
actividades como solicitud / autorizacién del jefe de area de cada proceso, con la
justificacién correspondiente de dicha actualizacién. Este proceso también debe
contemplar las actividades desarrolladas en ambiente de pruebas y de produccion, asi
como los resultados de las validaciones realizadas por el solicitante / autorizador /
personal competente designado para estas actividades. Estas acciones permitiran que
Saludcoop EPS en Liquidacién cuente con una fuente integra, Unica, real y confiable
de informacién que soporte el proceso de acreencias. (...)

De conformidad con lo anterior, es viable sefialar que las principales razones que
comprometen la legalidad del proceso de acreencias de SALUDCOOP EPS EN-
LIQUIDACION, se relacionan con la calificacién y graduacion de créditos, la prelacién
para el pago y el respeto a la prelacion que la ley establece, de conformidad con el
numeral 1 del articulo 300 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, las reglas
generales del Codigo Civil y demas disposiciones legales aplicables.

Circunstancias que denotan la inobservancia del bloque de legalidad al que se
encuentra sometido el proceso de liquidacion de SALUDCOOP EPS EN
LIQUIDACION. Por lo tanto, resulta evidente que el contenido de las Resoluciones
No. 00010 del 29 de febrero de 2016%", 00178 del 29 de febrero de 2016%, y 180 del
11 de marzo de 20162, impide la adecuada determinacién del pasivo a cargo de esta
entidad en liquidacion.

HResolucion 00010 del 29 de febrero de 2010 “por medio de la cual el agente especial liquidador de la ENTIDAD PROMOTORA DE
SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO SALUDCOOP EPS EN LIQUIDACION identificada con el NIT 800.250.119-1, determina las
sumas y bienes excluidos de la masa liquidatoria y Gradia y Califica parcialmente las acreencias correspondientes a los créditos de primera
clase presentados oportunamente en el Proceso Liquidatorio.

“Resolucidn 00178 del 29 de Febrero De 2016 “Por medio de la cual el agente especial liquidador de la ENTIDAD PROMOTORA DE
SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO SALUDCOOP EPS EN LIQUIDACION identificada con el NIT 800.250.119-1, continfa y
finaliza con la Graduacién y Calificacion las acreencias presentadas oportunamente en el Proceso Liquidatorio.”

2Resolucion 180 del 11 de marzo de 2016. "Por medio de la cual el agente especial liquidador de SALUDCOOP ENTIDAD PROMOTORA .
DE SALUD EN LIQUIDACION identificada con nit 800.250.119-1, corrige parcialmente el anexo 5 de la resolucion 00178 del 29 de febrero
de 2016, respecto de las reclamaciones por concepto de prestaciones econémicas e impuestos, y se garantizan los principios legales de
transparencia, publicidad, debido proceso y contradiccion”
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Continuar con el proceso liquidatorio bajo estas circunstancias de calificacion y
graduacion de acreencias, llevaria a vulnerar de manera grave el patrimonio publico y
los derechos al debido proceso a la igualdad de los acreedores, ya que los
mencionados actos administrativos han rechazado valores reclamados por multiples
acreedores sin que exista evidencia o soporte de las razones de dicho rechazo, lo
que constituye una violacion al debido proceso y derecho a la defensa de las
personas afectadas, pues no se permitié en ningun momento que se pudieran
pronunciar y controvertir los rechazos decididos; igualmente se presenta, tal y como
lo manifesté la Superintendencia Nacional de Salud, una falta de confiabilidad en la
informacién notificada a los acreedores, lo que vulnera el principio de igualdad, ya
‘que solo aquellos que fueron objeto de auditoria han podido ser analizados de forma
detallada y no la universalidad de los acreedores, los cuales debieron ser calificados
y graduados de forma adecuada desde un principio.

Estas situaciones no pueden pasar inadvertidas para la actual agente especial
liquidadora, doctora Angela Maria Echeverri Ramirez, ya que de continuar con el
proceso en el que se encuentra la conformacién del pasivo de SALUDCOOP EPS EN
LIQUIDACION, comprenderia una manifestacion de aprobacién de las citadas
circunstancias, lo cual no resulta acorde con las facultades otorgadas en la
Resolucion 001731 del 21 de junio de 2016, expedida por la Superintendencia
Nacional de Salud y en especial la de velar por la guarda y administracién de los
bienes de la entidad y la debida calificacién y graduacién de acreencias.

I. PROCEDENCIA DE LA REVOCATORIA DIRECTA

Los actos administrativos a través de los cuales se realizé la calificacion y graduacion
de las reclamaciones presentadas oportunamente, Resoluciones No. 00010 del 29 de
febrero de 2016%*, 00178 del 29 de febrero de 2016%, y 180 del 11 de marzo de
2016%, es preciso indicar que estos se presumen legales, tal y como lo prevé el
‘articulo 88 de la Ley 1437 de 2011, el cual dispone®”: :

*Resolucién 00010 del 29 de febrero de 2010 “por medio de la cual el agente especial liquidador de la ENTIDAD PROMOTORA DE
SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO SALUDCOOP EPS EN LIQUIDACION identificada con el NIT 800.250.119-1, determina las
sumas y bienes excluidos de la masa liquidatoria y Gradua y Califica parcialmente las acreencias correspondientes a los créditos de primera
clase presentados oportunamente en el Proceso Liquidatorio.

*Resolucién 00178 del 29 de Febrero De 2016 “Por medio de la cual el agente especial liquidador de la ENTIDAD PROMOTORA DE
SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO SALUDCOOP EPS EN LIQUIDACION identificada con el NIT 800.250.119-1, continta y
finaliza con la Graduacitn y Calificacion las acreencias presentadas oportunamente en el Proceso Liquidatorio.”

*Resolucién 180 del 11 de marzo de 2016, "Por medio de la cual el agente especial liquidador de SALUDCOOP ENTIDAD PROMOTORA
DE SALUD EN LIQUIDACION identificada con nit 800.250.1 19-1, corrige parcialmente el anexo 5 de la resolucion 00178 del 29 de febrero
de 2016, respecto de las reclamaciones por concepto de prestaciones econémicas e impuestos, y se garantizan los principios legales de
transparencia, publicidad, debido proceso y contradiccion”

* Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Calle 128 N2 54 - 07 Pr:ado Veraniego

www.saludcoop.coop
Bogotd — Colombia

Pdgina 17 de 24



ViGitaDO Supersal udV #) {}SaludCoop

EPS

En Liquidacién

RESOLUCION No. (1935 del 10 de agosto de 2016)

Articulo 88. Presuncién de legalidad del acto administrativo. Los actos
administrativos se presumen legales mientras no hayan sido anulados por la
Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo. Cuando fueren suspendidos, no podran
ejecutarse hasta tanfo se resuelva definitivamente sobre su legalidad o se levante
dicha medida cautelar

Sin embargo, en observancia a los reglas y principios que rigen el proceso de
liguidacién, a partir de las consideraciones realizadas, se concluye que los actos
administrativos que determinan, gradian y califican las reclamaciones presentadas
oportunamente son actos contrarios al ordenamiento al expedirse por fuera de la
regulacion del proceso de liquidacion y la ley, lo que permite-desvirtuar la presuncion
de legalidad que le asiste a los actos.

En consecuencia, en cumplimiento de los deberes contenidos en la Resolucion 2414
de 2015 y 1731 de 2016, expedidas por la Superintendencia Nacional de Salud,
Decreto 663 de 1993 y el Decreto 2555 de 2010, la Agente Especial Liquidadora debe
corregir los errores manifiestos en los actos administrativos a través de los cuales se
realizd la determinacion, graduacion y calificacién de los créditos presentados
oportunamente. Situaciéon frente a la cual el articulo 93 de la Lay 1437 de 2011,
consagra:

“Articulo 93. Causales de revocacién. Los actos administrativos deberan ser
revocados por las mismas autoridades que los hayan expedido o por sus inmediatos
superiores jerarquicos o funcionales, de oficio o a solicitud de parte, en cualquiera de
los siguientes casos:

1. Cuando sea manifiesta su oposicion a la Constitucion Politica o a la ley.
2. Cuando no estén conformes con el interés publico o social, o atenten contra él.
3. Cuando con ellos se cause agravio injustificado a una persona.”

A continuacion se procede a exponer los elementos facticos y juridicos que hacen
necesario revocar los actos expedidos, de los cuales se destaca:

Los actos administrativos a través de los cuales se conforma el pasivo a cargo de
SALUDCOOP EPS EN LIQUIDACION vulneran la garantia y efectividad de los
principios de universalidad e igualdad que rigen el proceso de liquidacion, al carecer
de los requisitos facticos exigidos por la Ley, como anteriormente fue mencionado. Lo
anterior ya que dentro del universo de acreedores que se hicieron parte de forma
oportuna dentro del proceso de liquidacion, hay multiples de ellos a los cuales se les
asignd una clasificaciéon legal que no le corresponde segun la naturaleza de su
acreencia. . :
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.Es asi como, a manera de ejemplo, se tiene que algunos procesos ejecutivos de
caracter laboral, los cuales fueron incorporados en tiempo al proceso liquidatorio,
quedaron clasificados en una sola clase como procesos judiciales en la quinta clase
de créditos, vulnerando la |gualdad que debe primar en relacién con todos los créditos
de caracter laboral que se hayan presentado en el proceso.

Caso para el cual, respecto del principio de universalidad e igualdad la Corte
Constitucional ha sefialado textualmente lo siguiente:

“Los principios mas importantes de los procesos concursales son el de
“universalidad” e “igualdad” entre acreedores, también conocido como par
conditio 6mnium creditorum. De acuerdo con el primer principio, todos los bienes
del deudor conforman una masa patrimonial que se constituye en prenda general de
garantia de los acreedores; correlativamente, los acreedores establecen una
‘comunidad de pérdidas”, lo que significa que sus créditos seran cancelados “a
prorrata’, o en proporcion a las posibilidades econdémicas, una vez realizada la venta
de los bienes del deudor.

(..)

La conclusion que se desprende de los parrafos precedentes es que el principio de

igualdad entre acreedores (par conditio 6mnium creditorum) es el nervio del

debido proceso en un tramite concursal. Pero este principio, obviamente,

constituye también una faceta del derecho principio general de igualdad ante la
" ley, previsto en el articulo 13 de la Carta Politica.

La relevancia constitucional del principio mencionado es, entonces, indiscutible,
puesto que (i) persigue la vigencia de la igualdad formal en el trémite concursal y (ii)
garantiza el debido proceso sustancial, y el cumplimiento de los objetivos de los
procesos concursales, algunos de los cuales ostentan rango constitucional; (iii)
ademas, una vez ha sido desarrollado por el legislador, es una manifestacion del
principio democrético. En otras palabras, el respeto por las normas procedimentales
del tramite concursal, que se relacionan directamente con el principio de igualdad
entre acreedores (par conditio émnium creditorum), esta ordenado por los tres
principios constitucionales recién sefialados.

Ahora bien, la regulacién legal de los concursos no es ajena a la igualdad material,
como no podria serfo en un Estado Constitucional y Social de Derecho. Esta se
encuentra protegida por las normas civiles sobre prelacion de créditos,
aphcables al procedimiento concursal. Es posible interpretar estas normas
como una valoracién dada por el legislador a los fines que persigue Ia
satisfaccién de cada obligacién en el concurso.

(...
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Como corolario de lo expuesto, se puede afirmar que la regulacién legal armoniza la
proteccién otorgada por la Constitucion a las dos dimensiones de la igualdad
(...)°%" (Se resalta.)

Al efectuar una indebida calificacién de créditos se puede estar causando un agravio
injustificado a una persona, que se hizo parte dentro del proceso de liquidacién con
sus respectivos soportes, pero que por las inconsistencias evidenciadas se le vulneré
su orden de prelacién a la que por Ley le corresponde, generando un dafio
antijuridico, esto es, aquel Eerjuicio que es provocado a una persona que no tiene el
deber juridico de soportario®.

Al respecto, la Corte Constitucional se refirid, entre otros, a la naturaleza del proceso
liguidatorio, sefialando que existe un marco normativo especial para la toma de
posesién y los procesos de liquidacién, contenido en el Decreto 663 de 1993% -
Estatuto Organico Financiero con las modificaciones establecidas en la Ley 510 de
1999.3' Sobre este particular sefial6, de manera textual, lo siguiente:

“El legislador ha estructurado el proceso de liquidacion forzosa para el evento en que las
autoridades del Estado consideren oportuno intervenir entidades financieras. Este es un
proceso concursal y universal que tiene por finalidad esencial la pronta realizacion de los
activos y el pago gradual y rapido del pasivo externo a cargo de la respectiva entidad,
preservando la igualdad entre los acreedores, sin perjuicio de las disposiciones legales
gue confieren privilegios de exclusion y preferencia a determinada clase de crédifos. “La
toma de posesion con fines liquidatorios, entonces, es un proceso de caracter
concursal y universal, en el que los acreedores son llamados a hacerse parte
demostrando su acreencia, a efectos de que la misma pueda ser cancelada a prorrata de
los activos de la entidad. Dentro de este contexto, uno de los principios que rige este
proceso, es el de la igualdad entre acreedores -par conditiocreditorum-, segin el
cual cada acreedor tiene derecho a que se le pague el valor de su acreencia, en
proporcién a los activos existentes, sin que pueda preferenciarse a un acreedor
sobre otro. La existencia de ese principio, entonces, no admite la aplicacion de
concesiones o de mecanismos que puedan redundar en beneficio de unos, y en
desmedro de otros” (Cfr. Corte Constitucional. Sentencia T-065 del 2000. M.P.: Alfredo
Beltran Sierra).* (Negrillas por fuera del texto original)

Por lo tanto, a efectos de garantizar los derechos fundamentales a la igualdad y al
debido proceso de los acreedores, y en cumplimiento de las funciones otorgadas por

®Corte Constitucional. Sentencia T — 079 de 2010.

BCorte Constitucional C-333/96 y C-892/01

* Por medio del cual se actualiza el Estatuto Organico del Sistema Financiero y se modifica su titulacién y numeracién.

*! Por la cual se dictan disposiciones en relacién con el sistema financiero y asegurador, el mercado publico de valores, las Superintendencias
Bancaria y de Valores y se conceden unas facultades.

32 Corte Constitucional, Sentencia T-696 de junio 13 de 2000 M. P. Antonio Barrera Carbonell.
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el Articulo 9.1.1.2.4 del Decreto 2555 de 2016, en especial la consagrada en el
numeral sexto que dispone:

“Velar por la adecuada conservacion de los bienes de la entidad, adoptando las
medidas necesarias para mantener los activos en adecuadas condiciones de
seguridad fisica y ejerciendo las acciones judiciales y administrativas requeridas para
el efecto”

En ese 6rden, asimismo, se debe tener en cuenta que, respecto de la revocatoria de
los actos de caracter particular y concreto, el articulo 97 de la Ley 1437 de 2011
contempla:

“Articulo  97. Revocacion de actos de caracter particular y concreto. Salvo las
excepciones establecidas en la ley, cuando un acto administrativo, bien sea
expreso o ficto, haya creado o modificado una situacion juridica de caracter
particular y concreto o reconocido un derecho de igual categoria, no podré ser
revocado sin el consentimiento previo, expreso y escrito del respectivo titular.

Si el titular niega su consentimiento y la autoridad considera que el acto es
- contrario a la Constitucién o a la ley, debera demandario ante la Jurisdiccion de lo
Contencioso Administrativo.

Si la Administracion considera que el acto ocurrio por medios ilegales o
fraudulentos lo demandara sin acudir al procedimiento previo de conciliacion y
solicitara al juez su suspension provisional.”

De la anterior disposiciéon se colige que no es procedente la revocatoria directa de los
actos de caracter particular y concreto sin que medie el consentimiento previo,
expreso y escrito del respectivo titular. Sin embargo, jurisprudencialmente se ha
previsto excepciones, al principio general del respeto al acto propio, en los casos en
los que se determine que el acto administrativo es un acto ilicito, o inconstitucional e
ilegal.

-Marco dentro del cual el Consejo de Estado definié como:

Acto ilicito: “es al acto ilicito, en el cual la expresién de voluntad del Estado nace
viciada bien por violencia, por error o por dolo”

Y el acto inconstitucional, en la vigencia del Codigo Contencioso Administrativo,
como:
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“El acto inconstitucional e ilegal de que trata el articulo 69 del C.C.A., que habiéndose
formado sin vicios en Ia mamfestacron de voluntad de la administracién, pugna contra
la Constitucion o la Iey

Teniendo en cuenta que los actos administrativos de calificacion y graduacién de
créditos expedidos dentro del presente proceso de  liquidacién, adolencen de-
muitiples irregularidades juridicas, al vulnerar la normatividad vigente para el presente
proceso, asi como la ley civil en relaciéon con la prelacion legal de créditos, resulta
forzoso establecer que estos actos son ilegales y por tanto en ninglin momento se
generaron situaciones juridicas concretas o derechos adquiridos para los acreedores,
ante la inexistencia de un justo titulo, debido a que, a partir de un acto inconstitucional
no se puede predicar su existencia y, por lo tanto, no se deriva ningin derecho ni
procede ninguna situacién juridica que amerite protecciéon del ordenamiento, de
conformidad con el pronunciamiento realizado por el Consejo de Estado en sentencia
del 16 de julio de 20023,

Contexto en el cual a SALUDCOOP EPS EN LIQUIDACION no le es dable a
demandar en sede judicial la revocatoria de los actos administrativos a través de los
cuales se determind, gradué y calificé la reclamaciones presentadas oportunamente,
y respetar, al mismo tiempo, los principios que rigen el proceso liquidatorio, esto es
los principios de celeridad, eficiencia, eficacia y economia procesal inherentes a este
tipo de procesos; lo que confiere legitimidad a la actual Administracion  para
suprimirlos juridicamente.

Del mismo modo, la solicitud de la suspensién provisional de los actos no es viable
considerarla, debido a que esta, no permitiria llevar a cabo el proceso liquidatorio en
los términos establecidos por la Ley.

Por lo expuesto, es claro que no se trata de una actuacién sujeta al capricho de
SALUDCOOP EPS EN LIQUIDACION sino, por el contrario, la decision de revocar los
actos se fundan en hechos ciertos y objetivos que hacen racional y necesaria la
aplicaciéon del principio constitucional de la buena fe que opera en beneficio de la
administracion, esto, con el fin de proteger el interés publico, de conformidad con la
Corte Constitucional, que en Sentencia C-835 de 2003, sefialo:

“(..) la aplicacién del principio de buena fe debera operar.es en beneficio de la-
administracion para proteger el interés publico, pues en este caso la actuacion
fraudulenta con la que se dio origen o desarrolio a Ia actuacién de la administracion

%Consejo de Estado. Sala Plena de lo Contencioso Administrativo. Sentencia del 16 de julio de 2002. Radicacién niimero: 23001-23-31-000-
1997- 8732-02 (17 029). C.P.: Ana Margarita Olaya Forero.
*Consejo de Estado. Sala Plena de lo Contencioso Administrativo. Sentencia del 16 de julio de 2002. Radicacion nimero: 23001-23-31-000-
1997- 8732-02 (1J 029). C.P.: Ana Margarita Olaya Forero.
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rompe la confianza legitima que sustenta la presuncion de legalidad del acto expedido
bajo tales circunstancias”

Por ello, con base en lo previsto por el articulo 4 de la Constitucién Politica®,
excepcion de inconstitucionalidad; se procede a dar plena garantia a los principios de
igualdad, celeridad, eficiencia, eficacia y economia procesal que rigen el proceso
liquidatorio. - -

En mérito de lo expuesto, la Agente Especial Liquidadora de SALUDCOOP EPS EN
LIQUIDACION:

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: REVOCAR los actos administrativos a través de los cuales se
realizo la calificacion y graduacion de las reclamaciones presentadas oportunamente,
‘resolucion 00010 del 29 de febrero de 2016%, 00178 del 29 de febrero de 2016%, y
180 del 11 de marzo de 2016,

ARTICULO SEGUNDO: Contra la presente Resolucién procede Unicamente el
recurso de reposicion, el cual debera interponerse ante el Agente Especial Liquidador
de SALUDCOOP EPS EN LIQUIDACION, por escrito personalmente o a través de su
envio por correo certificado, por el interesado, su representante o apoderado
debidamente constituido, dentro de los diez (10) dias siguientes a la notificacion
electronica, o dentro de los diez (10) dias siguientes a la notificaciéon por aviso, de
conformidad a lo establecido en articulo 76 de la Ley 1437 de 2011, en la sede
administrativa de SALUDCOOP EPS EN LIQUIDACION ubicada en la Calle 128 No.
54-07, barrio Prado Veraniego de la ciudad de Bogota D.C., en el horario de lunes a
viernes de 8:00 am a 5:00 pm, con el cumplimiento de los requisitos minimos
indicados en la “Guia de diligenciamiento del recurso de reposicion” publicada en la
pagina web de la entidad www.saludcoop.coop, enlace ACREENCIAS

%Contitucion Politica de Colombia. Articulo 4. La Constitucion es norma de normas. En todo caso de incompatibilidad entre la Constitucién y
la ley u otra norma juridica, se aplicaran las disposiciones constitucionales.
Es deber de los nacionales y de los extranjeros en Colombia acatar la Constitucion y las leyes, y respetar y obedecer a las autoridades.
¥Resolucion 00010 del 29 de febrero de 2010 “por medio de la cual el agente especial liquidador de la ENTIDAD PROMOTORA DE
"SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVQ SALUDCOOP EPS EN LIQUIDACION identificada con el NIT 800.250.119-1, determina las
sumas y bienes excluidos de la masa liquidatoria y Gradua y Califica parcialmente las acreencias correspondientes a los créditos de primera
clase presentados oportunamente en el Proceso Liquidatorio,
*TResolucién 00178 del 29 de Febrero De 2016 “Por medio de la cual el agente especial liquidador de la ENTIDAD PROMOTORA DE
SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO SALUDCQOP EPS EN LIQUIDACION identificada con el NIT 800.250.119-1, contintia y
finaliza con la Graduacién y Calificacion las acreencias presentadas oportunamente en el Proceso Liquidatorio.”
¥Resolucion 180 del 11 de marzo de 2016. "Por medio de la cual el agente especial liquidador de SALUDCOOP ENTIDAD PROMOTORA
DE SALUD EN LIQUIDACION identificada con nit 800.250.119-1, corrige parcialmente el anexo 5 de la resolucion 00178 del 29 de febrero
de 2016, respecto de las reclamaciones por concepto de prestaciones econémicas e impuestos, y se garantizan los principios legales de
transparencia, publicidad, debido proceso y contradiceién”
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ARTICULO TERCERO:NOTIFICARIa presente resolucibn a cada uno de los
acreedores, a su representante o apoderado, de conformidad con la aceptacion y
autorizacion expresa, voluntaria e irrevocable, de los términos y condiciones
establecidos en la Resolucion 00002 de 2015 publicada en la pagina web
www.saludcoop.coop, registrada en el formulario por el reclamante, a que
SALUDCOOP EPS EN LIQUIDACION realice la notificacién electronica, y de
conformidad a lo previsto en los articulos 56 y 57, de la Ley 1437 de 2011%.

ARTICULO CUARTO: PUBLICAR la presente Resoluciéon en la Pagina Web de Ia
Entidad: www.saludcoop.coop, de conformidad a lo establecido por el articulo 57 de
la Ley 1437 de 2011.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada a los diez (10) dias del mes de agosto de dos mil dieciséis (2016).

)
ANGELA MARIA ECHEVERRI RAMIREZ
AGENTE ESPECIAL LIQUIDADORA
SALUDCOOP EPS EN LIQUIDACION.

Proyecto: Maria Catalina Alvarez Ramirez
Revisé: Iviguemberly Linares Forero — Jefe Juridica
Aprobé: Martin Emilio Ramirez Pérez — Gerente Juridico y de Activos.

¥Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
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