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Bogotad D.C. 15 de marzo de 2016 S5Cooplk-0014857-

Sefiores
ASCCIACION COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS-ACESI
ASOCIACION COLOMBIANA DE HOSPITALES Y CLINICAS- ACHC

CONSULTGOR SALUD
Ciudad
Asunto: Respuesta a los articulos publicados por medios de comunicacién, sobre la

calificacidn y graduacion de acreencias de la Resolucidn 00178 del 29 de febrero
de 20186, asi como la comunicaciéon ACHC 2016-030 suscrita por ACHC vy radicada
en el Ministerio de Salud vy en la Superintendencia Nacional de Salud .

Respetados sefiores:

En relacién con los articulos: “IPS piden suprauditoria a deudas de Saludcoop”, “Estocada final de
Soludcoop a IPS del pais”, "En riesgo de perderse el 80% de lo que debe Saludcoop o los
Hospitoles”, publicados en el diarioc PORTAFOLIO, la Web CONSULTORSALUD y ACESI.COM.CO, los
dias 7, 8 y 10 de marzo de 2016, asi como la comunicacién indicada en el asunto, respectivamente,
me permito hacer las siguientes precisiones:

1. GRADUACION Y CALIFICACION DE ACRENCIAS EN LOS TIEMPOS DE LEY.

Mediante Resolucién No. 00178 del 29 de Febrero de 20167, el Agente Especial Liquidador califica
y gradua las acreencias de Saludcoop EPS OC en Liquidacidn dentro del término sefialado por el
numeral 1 del articule 9.1.3.2.4.% del Decreto 2555 de 2010. Para este efecto, Saludcoop EPS en
Liquidacién utilizé un conjunto de recursos de caracter humano, financiers y tecnoldgico que
aseguran la consistencia y validez de esta graduacidn y calificacién de acreencias. Este proceso,
ademids, ha contado con las siguientes cuatro (4) auditorias:

a} Auditoria interna.’ Se efectud auditoria administrativa, médica y digjtacién de cuentas
médicas de facturas radicadas, cargue de imdgenes, radicacion, digitacion, auditoria

} "Por Medio de ia cucl Ef Agente Especial Liguidador de Lo Entidad Promotora De Solud Del Régimen Contributivo
Saludcoop Eps En tiguidacidn Identificada con EI Nit 800.250.119-1, Contintia y Fingliza con Io Graduacidn v Colificacion
las Acreencios Presentodas Oportunamente en el Proceso Liquidatorio.”

* “Dentro de los treinta (30} dios hdbiles siguientes al vencimiento del término parg presentar reclomaciones, el
liquidador decidird sobre lus reclamaciones presentadas oportunamente mediante resalucion motivado o mediante actos
administratives independientes en los que ademds de resolver las objeciones presentadas se sefiolard Io siguientef...}”

¥ CONTRATO AUDITORIA CUENTAS MEDICAS. Contratista: SIAS SAS. Objeto: Auditoria administrativa, médica v digitacion
de cuentas médicas de facturas radicadas dentro del proceso de liquidacisn de Safudcoop EPS. Fecha de inicio: 01-dic-15
Fechz de terminacion: 31-may-16; CONTRATO AUDITORIA CUENTAS MEDICAS- Contratista: ESTEBAN COBO 5AS. Objeto:
Cargue de imagenes, radicacidn, digitacion, auditoria administrativa y médica de facturas de prestacién de servicios de
salud dentro del proceso de liquidacion de Saludcoop EPS. Fecha inicio: DIC  17-dic-15. Fecha de terminacion: 17-jun-
16. CONTRATO AUDITORIA RECOBROS, Contratista: ESTEBAN COBO SAS. Objeto: Recobro ordinario v glosa transversai
ante Fosyga, Fecha de inicio; 01-dic-15. Fecha de terminacién: 31-may-16.
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administrativa y médica de facturas de prestacién de servicios de salud dentro del proceso
de liguidacion. Se efectud esta auditoria, igualmente de manera reiterada, sobre las
acreencias de mayor relevancia® para corroborar el resultado inicialmente consolidado.

b} Base de datos.® Andlisis y evaluacién de base de datos de la facturacién de cuentas
médicas de Saludcoop EPS en Liquidacidn, para lo cual se efectud un cruce con las
acreencias radicadas dentro del proceso liquidatorio.

¢) Auditoria externa selectiva. ® Se efectué un proceso de auditoria aleatoria externa sobre gl
proceso de validacién, de manera que se validd la calidad y los resultados del mismo.

d) Auditoria al proceso global.” Se contraté esta auditoria con la firma KPMG, para validar el
procesc de auditoria y los procedimientos que, de cada &rea, se llevaron a cabo durante el
periodo de graduacién y calificacién, efectuando la validacién, verificacién, evaluacién y
analisis de las actividades y labores desarroliadas por parte de la liquidacién de acuerdo a
la normatividad vigente aplicable. Esta auditoria se halla en curso.

El proceso de validacion descrito asegura la consistencia, fidedignidad y responsabilidad, dentro
de los tiempos legales, del proceso de graduacién y calificacidn de acreencias adelantado por
Saludcoop EPS en Liquidacion.

2) PASIVO DE PRESTADORES DE SALUD

2.1.Situacién del pasivo o deudas con los “prestadores de servicios de salud” revelada en
Estados Financieros.

Segin Estados Financieros de la EPS, el monto de deuda con los Prestadores de servicios de salud,
reveladas a Diciembre de 2014, Junio de 2015 y septiembre de 2015, es el siguiente:

S SALDOA:

CUENTA o =
31/ DlC/ZGlll : rSD[JUN;‘Z(}lS ) 30/SEP/2015

PREVEDORES, RESERVAS TECNICAS Y PASIVOS
ESTIMADOS DEL SISTEMA
Fuente: Saludcoop EPS OC En Liquidacidn. § En Miliones.

1.1892.432.456.000 | 1.751.004.030.000 | 2.018.2333.059.000

4 Para eflo se tuvo en cuenta tipo de servicio, prestador, los valores, la cantidad v la complejidad de cada acreencia.

® CONTRATO ANALISIS BASES DE DATOS. Contratista: LUIS EDUARDO HMENEZ, Objeto: Analisis y Evaluacion de base de
dates de la facturacién de cuentas médicas de Saludcoep EPS en Liquidacién. Fecha de inicio: 14-ene-16. Fecha de
terminacién: 25-feb-16
6 CONTRATO DE AUDITORIA A LOS CONTRATOS DE CUENTAS MEDICAS. Contratista: PROCESOS Y SERVICIOS SAS. Qbjeto:
Validacidn y verificacién de las actividades y labores que desarrolian los contratistas Seluciones integrales y Asesorias en
Salud S.AS. y Esteban Cobo S5.AS., en relacidén con el cargue de imdgenes, digitacidn, radicacion v auditoria
administrativa y médica de las facturas de prestacién de servicios de salud segin los parametros establecidos en e
Decreto 4747 de 2007, | Resolucién 3047 de 2008 vy las demds disposiciones aplicables. Fecha de inicio: 12-feb-
16. Fecha de terminacion: 05-mar-186
7 CONTRATO AUDITORIA AL PROCESO DE ACREENCIAS. Contratista: KPMG ADVISOR Y SERVICES SAS Objeto: Auditoria al
proceso de acreencias a carge de Saludcocp EPS en Liguidacién, efectuande la validacidn, verificacién, evaluacion y
analisis de las actividades y labores desarroliadas por parte del grupo liquidador de acuerdo a ia normatividad vigente
aplicable. Fecha inicio: 12-feb-16 Fecha de finalizacién: 30-mar-16 \\{
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2.2.Situacién del pasivo o deudas con los “prestadores de servicios de salud” encontrada z la
fecha de la Toma de Posesién y revelada en los Estados financieros.

A noviembre 25 de 2015, fecha de la toma de posesion ordenada por la Superintendencia Nacional
de Salud, estas obligaciones o deudas presentaron el siguiente saido:

CUENTA SALDO A:
, 25/NOV/2015
PREVEDORES ¥ RESERVAS TECNICAS 2.168.655.883.000

Fuente: Saludcoop EPS OC En Liquidacion. § En Millones.
2.3.Recepcidn de acreencias.

Come resultado del proceso de recepcién de acreencias, la reclamacidn por cuentas médicas,
excluyendo [a red propia de SALUDCOOP y de otros proveedores, ascendié a $ 1.989.250.062.293.
Del citado valor, el siguiente cuadro muestra el valor total reclamado por las IPS y hospitales
publicos dentro del proceso de acreencias de Saludcoop EPS en liguidacidn;

GRADUADO Y CALIFICADO - CUENTAS POR SERVICIOS DE SALUD

[IPSPrivadas . $1531776.886.991  $ 1458777734799 < 599.161.791.823
IPSPdblicas  $457.473.175.302 = $252.255.416.689  $255.009.287.069
Total Publico y Privada -~ $1.989.250.062.293 , $1.711.033.151.488 $ 854.171.078.891
Otros o _
Esimed ~  $10787.357.618 $4.689.352.396 $ 6.098.005.222
Corporacién IPS Saludcoop — $ 1.981.271.448.963 $1.981.271.448.963 50
Epsifarma | $177.647.368264 $129.127.799.445  $48.519.568.819
Reembolsos - - $34.640.915.785 - $28.844.717.698 $6.167.537.425
Total Otros $2.204.347.090.630 $2.143.933.318.502 $ 60.785.111.466
Total General $4.193.597.152.922 $ 2.854.966.469.990 $914,956.190.357

Fuente: Resotucién 178 de 29 de febrero de 2015, expedida por Saludcoap EPS OC En Liguidacidn. $ en Miliones.

Precisados los montos anteriores, surgen fundadas inquietudes en torno a Iz consistencia de Ia
siguiente afirmacidén: “Asociacién de Hospitales y Clinicas (ACHC] se queja de trabas en lo
liguidacién para reconoceries sus acreencias por $4,2 billones” (Se resalta). Es decir, puede
sefialarse que, excepto rigurosa evidencia, 1a gue no ha sido aportada hasta ef momento, los datos
indicados por la ACHC carecen de soporte, en la medida que la radicacién de reclamaciones por
parte de las IPS Publicas y Privadas, distintas de la red propia de Saludcoop, asciende a
$1.989.250.062.293. De este monto, la radica;ién de los hospitales publicos, ascendié sélo ala (
\}'L

/
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suma de CUATROCIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y TRES MILLONES
CIENTO SETENTA Y CINCO MIL TRESCIENTOS DOS PESOS ($457.473.175.302):

lguaimente, el cuadro comprende otros prestadores, que no acreditaron soporte de su
recfamacion, tales como Corporacién IPS SALUDCOOP por un monto de $1.981.271.448.963, asi
como Cooperativa EPSIFARMA por un monto de $177.647.368.264. De este modo, con las
precisiones efectuadas, no se corrobora la existencia de un pasivo por concepto de cuentas
médicas de $4.2 billenes de pesos.

3. Causales de Glosa.

En relacidn con las afirmaciones en las que se destacan ”..sequn la ACHC, se crearon causales de
glosa y de rechazo adicionales a las establecidas en la normatividad vigente...” {(Negrilla fuera de
texto original), se debe precisar que los criterios de evaluacién y glosas corresponden a las
indicadas en las siguientes disposiciones normativas, las que fueron publicadas desde el dia 18 de
diciembre de 2015 en la pagina web de Saludcoop EPS OC en Liquidacién® para informacién de los
acreedores:

NORMA R JTiTuLo

Por medio del cual se regulan algunos aspectos de
las relaciones entre los prestadores de servicios de
salud y las entidades responsables del pago de los
servicios de salud dela poblacién a su cargo, v se
dictan otras disposiciones

Decrete No. 4747 de 2007. Ministerio de Salud

Resolucién No. 03447 de 2008, Ministerio de Salud Por medio de la cual se definen los formatos,
mecanismos de envio, procedimientos y términos a
ser implementados en las relaciones entre
prestadores de servicios de salud y entidades
responsables del pago de servicios de salud,
definidos en el Decreto 4747 de 2007

Resolucion No. 005395 de 2013. Ministerio de Salud | Por la cual se establece el procedimiento de
recobro ante el Fondc de Solidaridad y Garantia
{Fosyga) y se dictan otras disposiciones

Resolucion No. 5521 de 2013. Ministerio de Salud Por la cual se define, aclara vy actualiza

integralmente el Plan Obligatorio de Salud (POS}
Fuentes legales y reglamentarias aplicables al sector |~
salud y sefialadas en forma especial en los |
descriptores de rechazo o glosas.

Es decir, ia aplicacion de glosas obedece a un estricto reconocimiento de caracter legal, sin que se
evidencie la introduccion de glosas no autorizadas legalmente. (

7
Visible en: httpl//www.saludcoop.coop/pasina web/index php/acreencias-top/acreencias-oporiunas/criterios-
evaluacion-acreencias
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4, Resolucion 180 de 2016.

En relacion con las deficiencias técnicas indicadas en las distintas publicaciones a que se refiere el
asunto, el Agente Especial Liquidador ha expedido la Resclucidn 180 de 2016° gue supera las
debilidades técnicas generadas en el proceso de validacién de acreencias. En virtud de esta
resolucion, se pondrd a disposicidn el expediente electrénico y se notificard de nuevo el contenido
de los anexos 5 y 7 de la Resolucidn 178 de 20186, por lo gue, los términos para presentar recurso
correran a partir del dia siguiente de la notificacion de aquella.

Asilas cosas, los acreedores con reclamaciones por conceptos de “Cuentas por servicios de solud”,
“Reemboisos médicos” y “Cuentas otros proveedores”, a partir de dicha notificacién, podran
ademads consultar y descargar el detallado de la auditoria practicada a su acreencia, por medio de
hoja de calculo Excel®.

Cordialmente,

/f,f/ {////(“”"G;

:? IZAMON

ente Especial Liquidador
SALUDCOOP EPS EN LIQUIDACION

Copia: Ministerio de Salud v Proteccidn Social.
Superintendencia Nacional de Salud.

° “Por medio de la cual se aclara y se modifica el anexo 5 y 7 de la resolucién 00178 del 29 de
febrero de 2016”.
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