REPUBLICA DE COLOMBIA

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

RESOLUCION N° 000585
( 17 FEB 201

Por medio del cual se ordena una medida cautelar
EL. SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD

En ejercicio de sus facultades legales y reglamentarias, en especial las conferidas en
ta Ley 1122 de 2007, el articulo 125 de la Ley 1438 de 2011, el Decreto 2462 de
2013 y

CONSIDERANDO

PRIMERG: Que segun lo dispone el articulo 39 de la Ley 1122 de 2007 corresponde
a la Superintendencia Nacional de Salud, en ejercicio de sus atribuciones de
inspeccion, vigilancia y control y en desarrollo de sus objetivos. "Exigir la observancia
de los principios y fundamentos del servicio publico esencial de Seguridad Social en
Salud’; asi como “Proteger los derechos de Jos usuarios, en especial, su derecho al
aseguramiento y al acceso al servicio de atencion en salud, individual y colectiva, en
condiciones de disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y estandares de calidad en
fas fases de promocion, prevencion, tratamiento y rehabilitacion en salud.”.

SEGUNDO: Que el articulo 125 de la Ley 1438 de 2011 faculta al Superintendente
Nacional de Salud para “...ordenar de manera inmediata (..) la medida cautelar de
cesacion provisional de las acciones que pongan en riesgo la vida o la integridad
fisica de los pacientes...”.

TERCEROQ: Que la Corte Constitucional en reiterada jurisprudencia ha declarado que
las personas con sospecha o diagndstico de cancer son sujetos de especial
proteccion constitucional, asi mismo la Ley 1384 de 2010 en su articulo 5 declaro el
cancer como una enfermedad de interés de salud publica y prioridad nacional, con
fundamento en lo cual esta Superintendencia impartio, mediante la Circular Externa
004 de 20147, instrucciones a los vigilados para que brinden a esta poblacién una
atencidn oportuna, integral y continua.

" Instrucciones, Que estan dirigidas a los Prestadores de Servicios de salud, a las Entidades Administradoras de
Planes de Beneficios, piblicos o privades, de cardcter laico o confesional y a las Entidades Territoriales,
siguiendo lo determinado por el articulo121 de la Ley 1438 de 2011. En adelante hara referencia a éstas como
“entidades vigiladas ™.

PRIMERA. Atencidn oportuna. Las entidades vigiladas deben proporcionarles a las personas con sospecha o
diagnostico de céncer una atencidn sin que se presenten retrasos que pongan en ricsgo su vida o su salud. No se
puede negar o dilalar la atencidn o asistencia médica requerida, y el registro de citas de consulta médica
especializada debe ser gestionado y optimizado por las entidades competentes,

TERCERA. Autorizacién integral. Las autorizaciones asociadas a quimioterapia o radioterapia de pacientes
con cancer que sigan gufas o protocolos acordados, se haran una tinica vez aparza todos los ciclos incluidos en la
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CUARTO: Que esta Superintendencia recibid y radicé las denuncias que se
relacionan en el siguiente cuadro donde se observa detalladamente la manifestacion
de cada uno de los usuarios con diagnédstico confirmado de Céncer, segln las cuales
COOMEVA ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A. COOMEVA E.P.S. S.A, no les
ha garantizado una atencién con las caracteristicas requeridas ni conforme a las

instrucciones impartidas.

Ne.| UsuaRlo | PAR . |RADIGASION| popecirico  OBSSRUACION -
Demora en
entrega de
medicamento a
Ramén usuario que Nao entrega del medicamentos ZOLADEX
i CC15362288- requieren 10.8 mg., que debid haber sido suministrade
! Anrtjnlo He;ao 010119-1 21/61/20135 entregas la paciente desde el mes desde principio del
osquer permanentes y mes de enero.
oportunas
debido a su
diagnostica
Paciente quien informa que desde principios
Maria Isabel CC42100491- Asignacién de del mes de diciembre le fue autorizado
2 Arango 010316-1 19/0142016 citas con servicios de Yodoterapia, sin erbargo a la
Jaramillo B especiafista fecha no ha sido posible que le asignen cita
para la realizacién.
Paciente refiere que desde principios del mes
de diciembre radicd drdenes para realizacién
. - Autorizacidn de de masteciomia completa con vaciamiento
3 Anggl;tvzgs;:na 0%21%271’%1185' 156/0142015 servicios en axilar y reconstruccién de mama, sin que ala
. salud fecha la EPS haya dado respuesta de la
autorizacion ni asignacién de cita para
realizacién del procedimiento.
paciente quien informa gue desde ! 15 de
. Asignacién de | octubre de 2015 fa EPS generd autorizacion
5 -
4 Maﬁgﬂ‘;"gm C%‘;Bg%f_’f 231172015 citas con de Yodoterapia, sin que a la fecha haya sido
’ especialista posible que le asignen fecha para la
realizacion del procedimiento
Paciente refiere que noviembre de 2015
vieng requifiendo cambio de “catéter por
. R nefrostomia”, en esa opoerunidad a lo
German CCB8285502- Aulorizacion de | ieron como particulares debido a fa no
5 Himberto 0711242015 sernvicios en o
. . 010310-1 autorizacion de la EPS - Actualmente cuenta
Espinal Areiza salud At ;
con autorizacién direccionada para el
Hospital de Medellin, peroe por errores en los
cadigos CUPS la IPS negd el servicio.

guia o protocolo. Para aguellos casos en el que el oncdlogo tratante prescriba la quimioterapia o radicterapia por
fuera de las guias o protocolos acordados, la autorizacién debera cubrir como minimo los ciclos a realizar durante
los siguientes seis (6) meses, contados partir de la fecha de la solicitud de autorizacion.

QUINTA. Continuidad en el tratamiento. Las entidades vigiladas deben garantizar los tratamientos de
personas con sospecha o diagndslico de céncer mediante una secuencta logica y racional de aclividades, basada
en el concepto del médico tratante. Sus tratamientos no pueden ser interrumpidos por razones de mdole
administrativo o economico, en los térinos prescritos en fa Ley y la jurisprudencia de la Corte Constitucional.

NOVENA. Deber de colaboracién. Las entidades vigiladas deben actuar de manera arménica para lograr la
mejor proteceidn de los derechos de las personas con presuncidn o diagndstico de cancer. En consccuencia,
tendran flujo de comunicacion dgiles entre ellas y coordinardn con las otras entidades de salud y todas aquellas
entidades que directa o indirectamente deben participar en la atencién de los pacientes con cancer. Las entidades
vigiladas no podrén aducir la responsabilidad de otra para sustraerse de sus obligaciones.
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Paciente quien informa que desde hace 6
Maria meses la EPS generd autorizacién para
Asignacion de ‘Yodoterapia, sin que a la fecha se haya
53 %‘;ﬁ?rz[; C%‘:%%ﬁ%ﬂ 0- 18/08/2015 citas con programado la realizacién del servicio.
h . especialista Adicionalmente refiere que no ha sido posible
Echavarria asignacion de fecha vy hora para
"espirometria”.
. . Paciante indica gue desde ef mes de agoste
; Ligia Gl CO39670422- | orioinoe As’c%t”aa;(':%“nde de 2015 le fueron ordenadas quimioterapias,
Gonzalez 0103101 e autorizadas pero sin asignacion de fecha
especialista e
para realizacion.
Paciente quien tiene programada realizacién
) Autorizacidn de de quimioterapias para el 1/02/2015, sin
8 EcF:]Zfr:Jrry 0%2150?;150559' 2772016 servicios en embargo a la fecha la EPS no ha dado
) satud respuesta ni se ha programado efectivamente
el servicio
Asignacion de Paciente refiere que dgsde el mes de octubre
9 Humberto CCr0035179- 141102015 citas can de 2015 le fue autorizada realizacion de_z_
Alvarez Rodas 010310-1 especialista Gammagrafia ésea, sin lograr programacion
efectiva del servicios
Paciente refiere que desde ef 15 de
Asignacion de dic:ie_lmpre de 2015 le fue ordenado el‘
10 Rudi Amparo CC21552855- 2710112016 citas con procedlmtenloIl-iep‘atgctomla Segmentaria
Ruiz 020113-2 esnecialista por laparoscepia. 5i bien la EPS ya autorizd
P ng ha sido posible programacion det
senvicio,
Paciente refiere que desde el mes de octubre
de 2015 requiere servicios de cita endocring,
Yodoterapia y cita de medicina nuclear. La
. . autorizo servicios y agendd citas asi:
11 Llécoecll)yr:j)el CC43826347- 1041212015 Asglnaascg:)nnde Endocring, ordenada e 1/12/2015 fue _
Quintera 0133101 especialista agendada para el 20/06/2016; la Yodoterapia
ardenada desde el 13/10v2015 fue agendada
para el 2/03/2016 y sobre la cita de medicina
nuclear aun la ERPS no ha generado
asignacion.
Suministro de Paciente con fallo de tutela integral dei
medicamentos a | Juzgado 5 penal municipal de Santa Martha
usuarios que (47-001-400400-00520100065) paciente
Sandra Milena CCI6T18763- requieren refiere que contaba con servicios ordenados
12 Cervantes 0201131 25/4142015 entregas por su médico tratante amparado por fallo de
Lugo permanentes v | tutela que cubria traslados y hospedaje. A la
oportunas fecha tiene pendiente colonoscopia gue debe
debido a su ser realizada en Bogota, sin respuesta de la
diagnodstico EFS
Tramite para
acceder a la
provisién de
setvicios por
condiciones
: particulares, Paciente que desde el 2/09/2015 radics
13 Cangel;iﬂsrla ch}agg?%???g' 30/08/2018 | extraordinarios y | ordenes ante el CTC, para si medicamento
que se requieren IMATINIB 400 MG,
con negesidad,
la prescripcion
debera
someterse al
CcTC

QUINTO: Que a partir de las citadas peticiones esta Superintendencia con
fundamento en sus atribuciones legales y reglamentarias, especialmente las
contendidas en el articulo 19 del Decreto 2462 de 2013 y la Resolucion 284 de 2014,
a través de su Grupo de Trabajo Solucicnes Inmediatas en Salud —~SIS- de la
Delegatura para la Proteccion al Usuario, requirio y desplegd las acciones necesarias

ante COOMEVA ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A. COOMEVA EP.S. SA

en aras de obtener una oportuna, integral y continua entrega de medicamentos,
practica de procedimientos, quimioterapias y en general la atencién requerida para
cada uno de los usuarios relacionados segtin sus necesidades particulares.
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SEXTO: Que no obstante lo anterior y segiin el seguimiento desplegado por el Grupo
de Soluciones Inmediatas en Salud ~-51S- de la Superintendencia Delegada para 1a
Proteccion al Usuario a cada uno de los casos, lo cual se resume en lo descrito en la
columna “observaciones” de la relacion de usuarios, es posible concluir que
COOMEVA ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A. COOMEVA E.P.S. S.A. no ha
prestado la atencion oportuna integral y continua que requieren cada uno de los
pacientes relacionados conforme a los motivos y observaciones descritas, poniendo
de esta forma en riesgo su salud e integridad fisica.

SEPTIMO: Que con fundamento en las situaciones facticas relacionadas y en
gjercicio de la facultad atribuida a este Despacho en el articulo 125 de la Ley 1438 de
2011, se impone ordenar a COOMEVA ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A.
COOMEVA EP.S. SA., como medida cautelar, la cesacion inmediata de las
acciones que ha venido desplegando para dilatar atencion oportuna integral vy
continua en tanto que con dichas acciones esta poniendo en riesgo la integridad
fisica y eventualmente, la vida de los pacientes.

QCTAVO: Que para la constatacion por parte de este Despacho del cumplimiento de
la medida cautelar que aqui se ordena, el representante legal de a COOMEVA
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SA. COOMEVA E.P.S. S.A. debera remitir, a
mas tardar dentro de los dos (2) dias siguientes a su ejecucion, un informe detallado
sobre el tramite y resultados de la efectiva prestacidn de los servicios pendientes v la
garantia de su continuidad e integralidad en cada uno de los casos relacionados
acompanado de los soportes documentales que permitan su verificacion.

NOVENQO: El incumplimiento de la medida cautelar podra generar multas a la entidad
vigilada y a su representante legal, de conformidad con lo dispuesto en los articulos
125y 130 de la Ley 1438 de 2011.

DECIMO: Que de conformidad con lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 125
de la Ley 1438 de 2011, se dispondra la remisién de la presente actuacién a la
Delegada de Procesos Administrativos para que alli se dé inicio al proceso
administrativo sancionatorio correspondiente.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ORDENAR a COOMEVA ENTIDAD PROMOTORA DE
SALUD S.A. COOMEVA E.P.S. SA, identificada con el NIT. 805000427, como
medida cautelar, la cesacion inmediata de las acciones que ha venido desplegando
para dilatar o negar la oportuna, integral y continua prestacion de los servicios de
salud requeridos por los pacientes relacionados, diagnosticados con cancer y a
quienes se no se ha garantizado el acceso a los servicios de salud segun las
cbservaciones contenidas en el cuadro de relaciones de la parte considerativa de
este acto administrativo, de manera que se garantice la efectiva prestacién y el
derecho de los usuarios en un término que no puede exceder de cuarenta y ocho
{48} horas a partir de la notificacién de este acto administrativo, en tanto que con
dichas acciones esta poniendo en riesgo la integridad fisica y eventualmente, ia vida
de los pacientes.

ARTICULO SEGUNDO: ORDENAR al representante legal de COOMEVA
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A. COOMEVA E.P.S. S.A que remita con
destino a este Despacho, a mas tardar dentro de los dos (2) dias siguientes a la
ejecucion de lo ordenado en la presente resolucion, un informe detallado sobre el
trémite y resultados de cada uno de los casos relacionados en la parte considerativa




RESOLUCION No. 000 589 DEL ANO 20168 HOJA No. D

de este acto administrativo, acomparnado de los soportes documentates que permitan
su verificacion.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR personalmente el contenido de la presente
resolucion al doctor LUIS GUILLERMO VELEZ ATOHORTUA, en su condicidén de
representante legal de COOMEVA ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SA.
COOMEVA E.P.S. 8 A, o a quien haga sus veces, en la Carrera 100 No. 11-60 en la
ciudad de Santiago de Cali, Valle del Cauca, o en el sitio que se disponga para tal fin
por el Grupo de Notificaciones de ta Superintendencia Nacional de Salud, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 67 del Codigo de Procedimiento
Administrative y de lo Contencioso Administrativo.

PARAGRAFO: Si no hay otro medio mas eficaz de surtir [a notificacién personal en
los t&rminos de los articulos anteriores, se procedera a enviar aviso de notificacion,
de conformidad con lo dispuesto en los articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucion rige a partir de su expedicién y contra
la misma no procede el recurso alguno.

ARTICULO QUINTO: PUBLICAR el contenido del presente acto administrativo en la
pagina web de la Superintendencia Nacional de Sajud
17 FEB 2016

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE
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NORMAN JULIO MUNQOZ MUNOZ .
Superinten e Nacional de Salud

Proyectd: Carfos Humberto Trujillo.

Revisd: Marianella Sierra Saa, Directora de Atencién al Usuario

Aprohé: Adolfo Leon Varela Sanchez, Superintendente Delegado*para la Proteccién al Usuario,
Federico Alfonso Nufiez Gargia, Jefe Oficina Asesora Juridicagf




