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DE LA LEY 1438 DE 2011

Respetado doctor Morales:

Las normas legales vigentes aplicables a la causacién de cuentas por pagar son
muy claras, aurado a que las normas fiscales exigen una contabilidad de
causacion. Adicionalmente, en el Sistema General de Seguridad Social en Salud
(en adelante SGSSS), la Ley 1122 de 2007 y en particular los articulos 56 y 56 de
la Ley 1438 de 2011 que son de obligatorio cumplimiento y complementan, en el
SGSSS la reglamentacion vigente.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 267 de la Constitucion Politica “El
control fiscal es una funciéon publica que ejercera la Contraloria General de la
Republica, la cual vigila la gestion fiscal de la administracion y de los particulares o
entidades que manejen fondos o bienes de la Nacién”.

LLa Contraloria General de la Republica, en defensa de los intereses patrimoniales
del Estado, debe propender por la eficiencia en el ejercicio de la funcién
fiscalizadora, en virtud de lo cual, la vigilancia de la gestion fiscal de la
administracion debe hacerse en forma técnica y oportuna, no solo con el fin de
resarcir el posible dafio al patrimonio estatal, sino advertir y reducir los riesgos que
pueden menoscabar el patrimonio pﬂblicq.

De esta forma, ia Contraloria General no solo esta en la obligacion legal de
pronunciarse en forma posterior y selectiva sobre la gestiéon y resultados del
manejo de los recursos y bienes publicos; sino que debe advertir con criterio
técnico, preventivo o proactivo, a los gestores publicos, del posible riesgo que se
pueda presentar por conductas que afecten el patrimonio publico y el cumplimiento
de los fines del Estado al que se destina dicho patrimonio.
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La funcién de advertencia se encuentra regulada dentro de las funciormles
conferidas a la Contraloria General de la Republica, como una funcién propia que
no implica control previo sobre el manejo de los recursos publicos. | ‘ “

El Decreto Ley 267 de 2000 dispone que para el cumplimiento de su mision y «szﬁn‘ ‘ “
desarrollo de las normas consagradas en la Constitucion Politica, le corresponde a
la Contraloria General de la Republica: “7. Advertir sobre operaciones o procesos
en ejecucion para prever graves riesgos que comprometan el patrimonio publico y
ejercer el control posterior sobre los hechos asi identificados.” (Art. 5). ‘ ! “

En este orden de ideas, la Contraloria General de la Republica, con fundamento

en el numeral 7 del articulo 5 del Decreto Ley 267 del 22 de febrero de 2000, en
cumplimiento a lo establecido en el articulo 8 de la Ley 42 de 1993, profiere \Ia‘ ! ‘\
presente Funcién de Advertencia.

] e M
l.- Antecedente normativo ! ‘

Ley 1438 de 2011. |

ARTICULO 56. PAGOS A LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD. Las Entidades‘ 1 “
Promotoras de Salud pagaran los servicios a los prestadores de servicios de salud dentro de los
plazos, condiciones, términos y porcentajes que establezca el Gobiernc Nacional segun \el
mecanismo de pago, de acuerdo con lo establecido en la Ley 1122 de 2007.

El no pago dentro de los plazos causara intereses moratorios a la tasa establecida para MJS‘ : “
impuestos administrados por la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). ‘ “

Se prohibe el establecimiento de la obligatoriedad de procesos de auditoria previa a la
presentacion de las facturas por prestacién de servicios o cualquier practica ﬁendiente a impedir |a
recepcién. (Subrayado nuestro.) ; |

() :

También se entienden por recibidas las facturas que hayan sido enviadas por los prestadores de
servicios de salud a las Entidades Promotoras de Salud a través de correo certificado, de acuergo
a lo establecido en ta Ley 1122 de 2007, sin perjuicio del cobro ejecutivo que podran realizar los
prestadores de servicios de salud a las Entidades Promotoras de Salud en caso de no cancelacién
de los recursos. \ ‘ t ‘

ARTICULO 57. TRAMITE DE GLOSAS. Las_entidades responsables del pago de servicios de “
salud dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes a la presentacion de la factura con todos sus ‘ ‘
soportes, formularan y comunicaran a los prestadores de servicios de salud las glosas a cada
factura, con base en la codificacion y alcance definidos en la normatividad vigente. (Subrayado
nuestro.) Una vez formuladas las glosas a una factura no se ‘podran formular nuevas glosas a la
misma factura, salvo las que surjan de hechos nuevos detectados en la respuesta dada a la glosa ‘ N “
inicial. ;

El prestador de servicios de salud debera dar respuesta a las glosas presentadas por las entidaclufﬁs
responsables del pago de servicios de salud, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su
recepcion, indicando su aceptacion o justificando la no aceptacion. La entidad responsable del| . “
pago. dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la recepcion de la respuesta, decidira ‘si‘
levanta total o parcialmente las glosas o las deja como definitivas. (Subrayado, nuestro.) ‘ ‘ ‘
(-) | /|

)
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Los valores por las'glosas levantadas total o parcialmente deberan ser cancelados dentro del
mismo plazo de los cinco (5) dias habiles siguientes, a su levantamiento, informando al prestador la
justificacion de las glosas 0 su proporcién, que no fueron levantadas.

Una vez vencidos los términos, y en el caso de que persista el desacuerdo se acudira a la
Superintendencia Nacional de Salud, bien sea en uso de la facultad de conciliacién o jurisdiccional
a eleccién del prestador, en los términos establecidos por Ia ley.

El Gobierno Nacional reglamentara los mecanismos para desestimular o sancionar el abuso con el
tramite de glosas por parte de las entidades responsables del pago. (Subrayado nuestro)

Il. Hechos

Glosas Extemporaneas.

Se ha detectado que un 85% de las glosas formuladas por las EPS a las IPS en
sus facturas presentadas al cobro, se hacen en forma extemporanea excediendo
ampliamente el plazo previsto en el primer parrafo del Art. 56 de la ley 1438 de
2011arriba citado, por lo cual no son procedentes, son impertinentes, generan
costos administrativos absolutamente innecesarios tanto en las EPS que las
formulan, como en las IPS a las que les son glosadas sus cuentas.

Esta practica se puede calificar como abusiva de acuerdo a lo previsto en el tltimo
parrafo del articulo 57 de las Ley 1438 de 2011, ya que, injustificadamente, via
estas glosas se pretende disminuir el valor a pagar a las IPS, buscando registrar
en las EPSs que las presenta un costo por servicios médicos inferior al que
corresponde a los efectlvamente prestados.

Ademas de lo anterior, se ha detectado que las cuentas asi tratadas, entran en
una situacién administrativa de indefiniciones, donde las EPSs no informan el
estado del tramite de las facturas radicadas. Esto puede configurar un eventual
abuso de posicién dominante de las EPSs frente a sus prestadores de servicios
las IPSs.

Adicionalmente, cuando las glosa se presenta dentro de los términos previstos en
la Ley, los procesos de conciliacion de cuentas no se ajustan a los plazos
previstos en el articulo en cita, llegando al extremo donde algunas entidades
muestran unos montos por conciliar que implican facturacién de varios meses
tales como las EPSs del grupo SaludCoop (Carta calendada enero 9 de 2014 del
Interventor a su despacho), o se decide, partiendo del entendido que se encuentra
dentro de sus atribuciones, qué se efectuaran conciliaciones semestrales, como es
el caso de Nueva EPS, o trimestrales en el caso de Salud Total.

{
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Causacion de costos y Auditorias Previas:

Si bien en el Grupo SaludCoop la radicaciéon de una factura por parte de una IPS
pareciera que es el inicio del proceso administrativo de registro, causacion y pago, “
cuando la realidad es que si bien, se “permite” la radicacion de la factura, este es'
el inicio de un proceso de auditoria previa contrariando expresamente lo previsto| | I
en el articulo 56 de la Ley 1438 de 2011. |

En el caso que mencionado del Grupo SaludCoop, este procedér implica que los| « I
estados financieros de las entidades pertenecientes a €l no pueden reﬂejjr

razonablemente su situacién financiera a la vez que les permite presentar unos
indices de solvencia, patrimonio técnico, reservas teécnicas en exceso optimistas| . I

frente a la realidad de su situacion. ‘» o

Desde el punto de vista de los recursos del SGSSS esto constituye una practica
insegura, ya que las entidades de grupo muestran ante las entidades de
inspeccion, vigilancia y control del Gobierno Nacional, estados financieros‘ 4
acomparfiados de indices técnicos que distan mucho de la realidad de su situacicin
financiera. ’

L i ]
De contera esto tiene el efecto de afectar en forma grave, dado que las empresas | \\
del grupo tienen una participaciéon mas que significativa en el nimero de afiliados
en el pais, las estadisticas usadas por el Gobierno Nacional para el fijar los
montos a pagar por las UPC de ambos regimenes, socavando aun mas el‘ ol
equilibrio financiero del SGSSS.

lll. Funcién de Advertencia BN

La Superintendencia Nacional de Salud debe conminar a las EPSs de lps
regimenes contributivo y subsidiado, a cumplir estrictamente lo previsto en el
articulo 56 de la Ley 1438 de 2011, respecto del plazo maximo previsto para\ 3l
formular glosas a las cuentas presentadas antes ellas para su pago, obligandolgs

a reversar aquellas que hayan sido formuladas en forma extemporanea. | \‘
De igual manera se debera requerir a los Revisores Fiscales de dichas entidades, | I
para que exijan el cumplimiento de las normas legales, al cierre del ejercicio de
2013, glosando las partidas que no cumplan las normas legales ordenando la
reversion de las glosas respectivas, lo anterior sin perjuicio de las sanciones a que E I
se hagan acreedores dictaminando ejercicios anteriores.

La Superintendencia debera igualmente solicitar a los Revisores Fiscale que ol
verifiquen que no existen procesos entre la radicacién de facturas por parte de las
IPSs que afecten el registro y causacion de los costos médicos por prestacion de | I
servicios, glosando de nuevo las cuentas de aquellas entidades donde se
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encuentren dichos procedimientos e informando a esa Superintendencia sobre los
hallazgos pertinentes.

Respecto de las EPSs que se encuentren en violacion de las normas en comento,
la Superintendencia debe proceder de acuerdo a los regimenes sancionatorios
previstos en la legislacion, donde a sus correspondientes Revisores Fiscales se
les aplicara lo previsto en el Caodigo de Comercio respecto de fallas graves en el
servicio de sus funciones. ‘

La Superintendencia Nacional de Salud debera proceder de forma inmediata a
adoptar las medidas pertinentes y conducentes para que se dé cumplimiento por
parte por parte de las Empresas Promotoras de Salud a lo normado con relacion a
la formulacion de las glosas y a la cportunidad de los pagos a la red de
prestadores.

Cordialmente,

VYRS

e

SANDRA MORELLI RICO
Contralora General de la Republica

uarflo Umafia Lizarazo
r Delegado del Sector Social

Revision:
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