RESOLUCION 3140 DE 2011

(noviembre 4)

D.0. 48.255, noviembre 16 de 2011

por medio de la cual se desarrolla el procedimiento administrativo
sancionatorio previsto en el articulo 128 de la Ley 1438 de 2011, aplicable
por la Superintendencia Nacional de Salud a sus vigilados.

El Superintendente Nacional de Salud, en ejercicio de las facultades legales
conferidas en el articulo 128 de la Ley 1438 de 2011, el numeral 22 del
articulo 8° del Decreto 1018 de 2007, y

CONSIDERANDO:

Que al tenor de lo dispuesto en el articulo 189-22 de la Constitucion
Politica, corresponde al Presidente de la Republica “Ejercer la inspeccion y
vigilancia de la prestacién de los servicios publicos”, entre ellos, el de
seguridad social en materia de salud, el cual cumple por intermedio de la
Superintendencia Nacional de Salud, organismo de caracter técnico, creado
por la ley, adscrito al Ministerio de Salud, con personeria juridica,
autonomia administrativa y patrimonio independiente.

Que la vigilancia, inspeccién y control que ejerce la Superintendencia
Nacional de Salud, se dirige a asegurar la prestacidon oportuna, permanente
y eficiente del servicio de seguridad social en salud y a lograr que los
recursos destinados a su financiacién se utilicen exclusivamente para tales
fines, como lo ordena el inciso quinto del articulo 48 superior que sefiala:
“No se podran destinar ni utilizar los recursos de las instituciones de la
Seguridad Social para fines diferentes a ella”.

Que para hacer efectivos estos propodsitos se le asignan a la
Superintendencia Nacional de Salud una serie de funciones y facultades,
gue estan expresamente sefaladas en el Decreto 1018 de 2007, entre ellas,
la potestad sancionatoria.




Que teniendo en cuenta que a los sujetos a la vigilancia y control de la
Superintendencia de Salud se les imponen unos deberes y obligaciones por
parte de esa entidad con el Unico fin de lograr la eficiencia, calidad,
oportunidad y permanencia en la prestacién del servicio publico de salud,
resulta apenas obvio, que se autorice a esa misma entidad para imponer
sanciones de naturaleza administrativa a quienes no cumplan sus
mandatos, como medio de coercién ideado por el legislador, que se muestra
razonable y proporcionado para ese fin.

Que la potestad sancionatoria de la administracion debe siempre
desarrollarse con total respeto del ordenamiento supremo y, por ende, de
los derechos fundamentales del implicado. De esta manera la sancién que
se imponga debe ser la consecuencia de un proceso recto, transparente,
imparcial en el que se haya demostrado plenamente la comision de la falta
y se haya garantizado el pleno y efectivo ejercicio del derecho de defensa,
de contradiccién, de impugnacién, por parte del implicado, y todos los
demas que rigen el debido proceso.

Que el principio de legalidad, como parte integrante del debido proceso, se
encuentra consagrado en el articulo 29 del Estatuto Superior, en los
siguientes términos: “Nadie podra ser juzgado sino conforme a las leyes
preexistentes al acto que se le imputa, ante juez o tribunal competente y
con observancia de la plenitud de las formas propias de cada juicio”. La
Declaracién Universal de Derechos Humanos (articulos 9°, 10 y 11) y el
Pacto de Derechos Civiles y Politicos (articulos 9-3-4, 14 y 15) lo incluye
entre las garantias y derechos de todo procesado.

Que los principios contenidos en el articulo 29 de la Constitucion tienen
como finalidad preservar el debido proceso como garantia de la libertad del
ciudadano. La presuncion de inocencia solo puede ser desvirtuada mediante
una minima y suficiente actividad probatoria por parte de las autoridades
represivas del Estado. Este derecho fundamental se profana si a la persona
se le impone una sancién sin otorgarsele la oportunidad para ser oida y
ejercer plenamente su defensa. Las garantias materiales que protegen la
libertad de la persona priman sobre las meras consideraciones de la eficacia
de la administracién.

Que la Corte Constitucional, de acuerdo con lo establecido en la Sentencia
C-617 del 8 de agosto de 2002, Magistrados Ponentes: doctores Alfredo
Beltran Sierra y Jaime Cdérdoba Trivifio, respecto de las funciones de
inspeccidn y vigilancia en cabeza del Estado y su delegacion en particulares,
establecio:




“4. Para la Corte no hay duda de que resultan inconstitucionales las normas
legales que permitan a los particulares ejercer las funciones de control,
inspeccién y vigilancia de la prestacion de los servicios publicos, por ser
asuntos cuya competencia estad en cabeza del Presidente de la Republica. Es
decir, existe reserva constitucional en el Presidente para el ejercicio de
estas funciones. Tratandose de los servicios publicos en salud y educacién,
la Constitucién senala en los numerales 21 y 22 del articulo 189, que
corresponde al Presidente de la Republica “21. Ejercer la inspeccion y
vigilancia de la ensefianza conforme a la ley. 22. Ejercer la inspeccion y
vigilancia de la prestacidn de los servicios publicos”. Competencia exclusiva,
en cabeza de las autoridades y no de particulares, que se repite por la
Constitucién en otras disposiciones: articulos 48, 67, 365, entre otros.

Entonces, si las expresiones de los articulos acusados permiten delegacion o
designaciéon para estos efectos, en particulares, habrd de declararse la
inexequibilidad de las normas. Pero, si las disposiciones no trasladan esta
competencia a particulares, sino que autorizan que las entidades
territoriales contraten lo relacionado con el ejercicio del control, inspeccién
y vigilancia de los servicios publicos de educacién o salud, con entidades
publicas, mediante convenios interadministrativos, y, en ningdn caso, con
particulares, las expresiones demandadas pueden resultar exequibles.

Porque los convenios interadministrativos no violan la Constitucion, ni
siquiera si el objeto del convenio corresponde, como en los casos que se
estudian, al ejercicio del control del servicio publico de la educacién, o a la
inspeccidn, vigilancia y control del régimen subsidiado y salud publica.

En efecto, a esta clase de convenios entre entidades de la administracion
publica se refirid la Corte Constitucional, en la Sentencia C-727 de 2000, al
examinar la exequibilidad del articulo 14 de la Ley 489 de 1998, disposicién
que previd que la delegacion de las funciones de los organismos y entidades
administrativas del orden nacional a favor de entidades descentralizadas o
entidades territoriales, si la autoridad competente decide adoptar esta
determinacion “deberd acompafarse de la celebracién de convenios en los
que se fijen los derechos y obligaciones de las entidades delegante y
delegataria”, y la delegacién debe ser de caracter temporal.

Explicé esta providencia que estos convenios desarrollan la colaboracién
arménica a que se refiere la Constitucién en los articulos 113 y 209.



En lo pertinente dijo esta providencia:

“22. Dicho convenio, empero, no viola la disposicion constitucional que
determina la reserva de ley estatutaria [organica] para efectos del reparto
de competencias entre la Nacion y los entes territoriales, siempre y cuando
el mismo no signifique un reparto definitivo de competencias, sino tan solo
temporal. El reparto definitivo de las mismas, no puede ser hecho sino
mediante ley orgdnica, conforme al articulo 151 superior. Pero mediante
acuerdo de colaboracidon transitoria, la Corte estima que si pueden
transferirse funciones administrativas de entes nacionales a entes
territoriales, pues ello desarrolla los principios de colaboracion arménica y
complementariedad a que se refiere el articulos 113 y 209 de la Carta, sin
desconocer la autonomia de las entidades territoriales, quienes pueden no
aceptar la delegacién, y convenir las condiciones de la misma.

En virtud de lo anterior, se declarara la inexequibilidad del paragrafo del
articulo 14 de la Ley 489 de 1998, y la exequibilidad del resto de la
disposicién, bajo la condicién de que los convenios a que se refiere el inciso
1°, tengan caracter temporal, es decir término definido”. (Sentencia C-727
de 2000).

Desde esta perspectiva, se examinaran los articulos acusados:

Del articulo 29, la frase “o contratado” es constitucional si los asuntos
relativos al control de la educacion se realiza a través de la previa
suscripcion de contratos o convenios entre entidades publicas o
interadministrativas, como se acaba de explicar. Lo mismo ocurre respecto
de la expresién “el Departamento contratara dichos procesos con entidades
externas”, del articulo 60, que no viola la Constitucion si los contratos de
que alli se habla corresponden a convenios con entidades del Estado,
respecto de las funciones de la inspeccion, vigilancia y control.

Debe advertirse, que en estos casos, la delegacién es temporal, es decir, a
término definido. (Sentencia C-727 de 2000).

En cuanto a las expresiones acusadas de los articulos 30: “o a quien
designe el Ministerio”, y 56: “o ante quien este delegue”, hay que senalar
que de la lectura de los correspondientes articulos no se desprende el
sentido que les atribuye el actor, pues, ellas no establecen que la



delegacion contratada para el control del servicio de educacién (articulo 30),
o la vigilancia sobre la capacidad para la prestacidon del servicio de salud
(articulo 56) sea posible realizarla con un particular. Mas bien, lo que dejan
ver estas disposiciones es que pueden ser delegadas a otra entidad publica
o autoridad publica, tal como ocurre con los articulos 29 y 60 acabados de
explicar.

6. En consecuencia, se declararan exequibles las expresiones demandadas
de los articulos 29, 30, 56 y 60 de la Ley 715 de 2001, bajo el entendido de
que la delegaciéon que en dichas normas se hace, corresponde a otros
servidores publicos o entidades publicas, en lo que tiene que ver con el
control, inspeccién y vigilancia sobre los servicios publicos de educacién y
salud”.

Que el articulo 128 de la Ley 1438 de 2011 senala el procedimiento
sancionatorio aplicable por la Superintendencia Nacional de Salud a sus
vigilados, difiriendo en la Superintendencia Nacional de Salud el desarrollo
de dicho procedimiento, mediante acto administrativo, con sujecion a lo alli
dispuesto y teniendo en cuenta lo previsto en el Cdédigo Contencioso
Administrativo, respetando, en todo caso, los derechos al debido proceso,
defensa, contradiccion y doble instancia.

Que al tenor de lo dispuesto en el articulo 128 de la Ley 1438 de 2011, la
Superintendencia Nacional de Salud estd obligada a garantizar el debido
proceso al ejercer la potestad sancionatoria, no solo porque la norma en
cita asi lo consagra al sefialar que debe solicitar previamente explicaciones,
sino porque la Constitucién asi lo impone (articulo 29); siendo importante
resaltar en este punto que no se trata solamente de pedir explicaciones,
sino de adelantar un procedimiento en el que se dé oportunidad al implicado
de ejercer su defensa y de impugnar las decisiones que se dicten en su
contra, como de ejercer los demas derechos que integran el debido proceso.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

CAPITULO I



Aspectos generales

Articulo 1°. Naturaleza del procedimiento administrativo sancionatorio. El
procedimiento administrativo sancionatorio aplicable por la
Superintendencia Nacional de Salud a sus vigilados es de naturaleza
administrativa, y en su desarrollo se aplicaran las disposiciones del Libro
Primero del Cdédigo Contencioso Administrativo, Decreto ley 01 de 1984 y
demas normas de caracter legal que lo sustituyan, modifiquen, adicionen,
aclaren, reglamenten o complementen.

Articulo 29. Principios orientadores. De conformidad con lo previsto en los
articulos 2° y 3° del Cdédigo Contencioso Administrativo, el procedimiento
administrativo sancionatorio se desarrollard con arreglo a los principios de
economia, celeridad, eficacia, imparcialidad, publicidad y contradiccion y, en
general, conforme a las normas de la parte primera del citado Cdédigo.

1. En virtud del principio de economia, se tendrd en cuenta que las
normas de procedimiento se utilicen para agilizar las decisiones, que los
procedimientos se adelanten en el menor tiempo y con la menor cantidad
de gastos de quienes intervienen en ellos, que no se exijan mas
documentos y copias que los estrictamente necesarios, ni autenticaciones ni
notas de presentaciéon personal sino cuando la ley lo ordene en forma
expresa.

2. En virtud del principio de celeridad, las autoridades tendran el impulso
oficioso de los procedimientos, suprimirdan los tramites innecesarios,
utilizaran formularios para actuaciones en serie cuando la naturaleza de
ellas lo haga posible, y sin que ello releve a las autoridades de la obligacidn
de considerar todos los argumentos y pruebas de los interesados.

El retardo injustificado es causal de sancién disciplinaria que se puede
imponer de oficio o por queja del interesado, sin perjuicio de la
responsabilidad que pueda corresponder al funcionario.

3. En virtud del principio de eficacia, se tendrda en cuenta que los
procedimientos deben lograr su finalidad, removiendo de oficio los
obstaculos puramente formales y evitando decisiones inhibitorias. Las
nulidades que resulten de vicios de procedimiento podran sanearse en
cualquier tiempo a peticién del interesado.



4. En virtud del principio de imparcialidad, las autoridades deberan
actuar teniendo en cuenta que la finalidad de los procedimientos consiste en
asegurar y garantizar los derechos de todas las personas sin ningin género
de discriminacién; por consiguiente, deberan darles igualdad de
tratamiento, respetando el orden en que actlen ante ellos.

5. En virtud del principio de publicidad, las autoridades daran a conocer
sus decisiones mediante las comunicaciones, notificaciones o publicaciones
que ordenan el Cédigo Contencioso Administrativo y la ley.

6. En virtud del principio de contradiccidon, los interesados tendran
oportunidad de conocer y de controvertir esas decisiones por los medios
legales.

Aunado a los anteriores principios, y en virtud de lo dispuesto en los
articulos 29 y 209 de la Constitucion Politica y el articulo 128 de la Ley 1438
de 2011, se tendran en cuenta los siguientes principios:

7. Principio de legalidad. El principio de legalidad, como parte integrante
del debido proceso, y que se encuentra consagrado en el articulo 29 del
Estatuto Superior, en los siguientes términos: “Nadie podra ser juzgado sino
conforme a las leyes preexistentes al acto que se le imputa, ante juez o
tribunal competente y con observancia de la plenitud de las formas propias
de cada juicio”.

8. Principio de reserva de ley. Segun el cual, solo el legislador esta
constitucionalmente autorizado para consagrar conductas infractoras de
caracter delictivo, contravencional o correccional, establecer penas
restrictivas de la libertad o sanciones de caracter administrativo o
disciplinario, y fijar los procedimientos penales o administrativos que han de
seguirse para efectos de su imposicion.

9. Principio de tipicidad. Segun el cual, el legislador estd obligado a
describir la conducta o comportamiento que se considera ilegal o ilicita, en
la forma mas clara y precisa posible, de modo que no quede duda alguna
sobre el acto, el hecho, la omision o la prohibicién que da lugar a sancién de
caracter administrativa. Igualmente, debe predeterminar la sancién



indicando todos aquellos aspectos relativos a ella, esto es, la clase, el
término, la cuantia, o el minimo y el maximo dentro del cual ella puede
fijarse, la autoridad competente para imponerla y el procedimiento que ha
de seguirse para su imposicion.

10. Principio del debido proceso. Conforme al articulo 29 de la
Constitucién Politica, nadie podra ser juzgado sino conforme a leyes
preexistentes al acto que se le imputa, ante juez o tribunal competente y
con observancia de la plenitud de las formas propias de cada juicio. Toda
persona se presume inocente mientras no se la haya declarado
judicialmente culpable. Quien sea sindicado tiene derecho a la defensa y a
la asistencia de un abogado escogido por él, o de oficio, durante la
investigacion y el juzgamiento; a un debido proceso publico sin dilaciones
injustificadas; a presentar pruebas y a controvertir las que se alleguen en
su contra; a impugnar la sentencia condenatoria, y a no ser juzgado dos
veces por el mismo hecho. Es nula, de pleno derecho, la prueba obtenida
con violacién del debido proceso.

11. Principio del derecho de defensa. El derecho de defensa en materia
administrativa se traduce en la facultad que tiene el investigado para
conocer la actuacibn o proceso administrativo que se le adelante, e
impugnar o contradecir las pruebas y providencias que le sean adversas a
sus intereses.

12. Principio de la presuncion de inocencia. Segun el cual, toda
persona tiene derecho a que se presuma su inocencia y a que en caso de
sindicaciones en su contra, no se deduzcan sus responsabilidades sin
haberla oido y vencido en el curso de un proceso dentro del cual haya
podido exponer sus propias razones, dar su version de los hechos, esgrimir
las pruebas que la favorecen y controvertir aquellas que la condenan.

13. Principio de Non Bis In Idem. El principio del Non Bis In Idem es una
garantia juridica que impide una doble imputacién y un doble juzgamiento o
punicién por un mismo hecho. Para que tenga lugar la violacion al Non Bis
In Idem, es indispensable que la pluralidad sancionatoria entre a operar
sobre una triple identidad: eadem personae, eadem res y eadem causa
petendi.

e Eadem Personae (Identidad de partes). Es decir, a la investigacion
concurren los mismos intervinientes que resultaron vinculados y obligados
por la decisién que constituye cosa juzgada.



e Eadem Res (Identidad de objeto). Se presenta cuando sobre lo
pretendido existe un derecho reconocido, declarado o modificado sobre una
0 varias cosas o sobre una relacién juridica.

e EFadem Causa Petendi (Identidad de causa). Es decir, la investigacion
y la decisidn que hizo transito a cosa juzgada tienen los mismos
fundamentos o hechos como sustento.

14. Principio de la No reformatio In Pejus. A este respecto, la doctrina
y la jurisprudencia han considerado que por ser la no reformatio in pejus un
principio general de derecho y una garantia constitucional del debido
proceso, es aplicable a todas las actividades del Estado que implique el
ejercicio de su poder sancionatorio. La prohibicién de la reformatio in pejus
tiene plena aplicabilidad en materia administrativa, en el agotamiento de la
via gubernativa, circunstancia que se origina en la interpretacion de los
articulos 29 y 31 de la Constitucion Politica, logrando de esta manera hacer
efectivo el derecho al debido proceso y por ende de los demas principios y
derechos constitucionales que guardan correspondencia con dicha
institucion juridica. De suerte que la congruencia y la prohibicidon de la no
reformatio in pejus limitan la actuacion de la Administracién en aras de la
transparencia, legalidad y garantia en la actuacion administrativa.

15. Principio de culpabilidad. El principio de culpabilidad es uno de los
pilares que sustentan la actividad sancionatoria de la administracion
publica, es el supuesto ineludible y necesario de la responsabilidad y de la
imposicién de la sancion. Pues no deben existir figuras de responsabilidad
que, ademas de hacer nugatorio el derecho a la defensa radicado en cabeza
de todos los sujetos de derecho, niegan toda consideracién respecto del
valor de una conducta, restringiéndose a la simple verificacion de hechos o
infracciones.

En la actuacion administrativa sancionatoria cuya competencia corresponda
a la Superintendencia Nacional de Salud se encuentra proscrita la
responsabilidad objetiva, por lo tanto, la culpabilidad es el supuesto
ineludible y necesario de la responsabilidad y de la imposicién de la sancién.
Las faltas solo son sancionables a titulo de dolo o culpa.

16. Principio de moralidad. La funcién administrativa esta dirigida a la
realizacién de los intereses generales y fines del Estado a partir de



principios como la moralidad, entendida como el principio de toda Ila
actividad estatal en virtud de los articulos 1° y 2° de la Constitucidon Politica,
gue determinan una conducta especifica de quien desempefia funciones
publicas, hecho que impone a las autoridades administrativas, una “gestion
objetiva” que les permita ser una herramienta eficaz para el cumplimiento
de los fines del Estado. Lo que significa que la moralidad es inherente a la
actuacion de los servidores publicos y de los particulares que cumplen
funciones publicas, y estd encaminada a que las actuaciones publicas
protejan la transparencia, el buen nombre de la administracion y garanticen
la idoneidad, probidad, imparcialidad y eficacia de las actividades estatales.

17. Principio de la doble instancia. Definido tradicionalmente como el
“derecho a los recursos”, implica la posibilidad de que el acto administrativo
sea recurrido, y que el investigado pueda ejercer recursos contra lo resuelto
por el érgano que decidid. Se expresa como una garantia constitucional,
que faculta a los sujetos para someter a conocimiento de una instancia
superior, el pronunciamiento administrativo que les resulte desfavorable,
con el propodsito de que este se modifique parcial o totalmente, e incluso se
revoque.

Este principio se encuentra establecido en el articulo 50 del Cdédigo
Contencioso Administrativo, con plena aplicacion a las investigaciones
administrativas sancionatorias adelantadas por la Superintendencia Nacional
de Salud.

18. Principio de Proporcionalidad. La sancién administrativa impuesta
debe corresponder a la gravedad de la falta cometida. En la graduacion de
la sancién deberan aplicarse los criterios fijados por la ley y la presente
resolucion.

Articulo 3°. Deber de aplicacion uniforme de las normas y la jurisprudencia.
Al resolver los asuntos de su competencia, la Superintendencia Nacional de
Salud aplicarad las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias
de manera uniforme a situaciones que tengan los mismos supuestos
facticos y juridicos. Con este propdsito, al adoptar las decisiones de su
competencia, deberd tener en cuenta las sentencias de unificacidon
jurisprudencial del Consejo de Estado en las que se interpreten y apliquen
dichas normas.

Articulo 4°. Competencia. De conformidad con la estructura organica de la
Superintendencia Nacional de Salud, establecida en el Decreto 1018 de




2007, son competentes para el conocimiento del procedimiento
administrativo sancionatorio:

a) En Primera Instancia. Para la imposicion de las sanciones y para
resolver el recurso de reposicidn, segun las competencias sefaladas en el
Decreto 1018 de 2007, los Superintendentes Delegados para la Generacion
y Gestién de los Recursos Econdmicos del Sector Salud, para la Atencién en
Salud, para la Proteccidén al Usuario y la Participacion Ciudadana y para
Medidas Especiales;

b) En Segunda Instancia. Cuando las sanciones a que se refiere esta
Resolucion sean impuestas por los Superintendentes Delegados, el recurso
de apelacion sera de competencia del Superintendente Nacional de Salud,
en los términos del articulo 8° del Decreto 1018 de 2007.

Paragrafo. Lo anterior sin perjuicio de las competencias sefaladas en otras
disposiciones normativas, y en las normas que las aclaren, modifiquen,
adicionen, reglamenten o complementen.

Articulo 5°. Conflictos de interés y causales de impedimento y recusacion.
Cuando el interés general propio de la funcién publica entre en conflicto con
el interés particular y directo del servidor publico, este debera declararse
impedido. Todo servidor publico que deba adelantar o sustanciar
actuaciones administrativas, realizar investigaciones, practicar pruebas o
pronunciar decisiones definitivas, podra ser recusado si no manifiesta su
impedimento por:

1. Tener interés particular y directo en la regulacién, gestion, control o
decision del asunto, o tenerlo su cényuge, compafiero o compafera
permanente, o alguno de sus parientes dentro del cuarto grado de
consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil, 0 su socio o socios de
hecho o de derecho.

2. Haber conocido del asunto en oportunidad anterior, el servidor, su
conyuge, compafiero permanente o alguno de sus parientes indicados en el
numeral precedente.



3. Ser el servidor, su cényuge, compafiero permanente o alguno de sus
parientes arriba indicados, curador o tutor de persona interesada en el
asunto.

4. Ser alguno de los interesados en la actuacion administrativa:
Representante, apoderado, dependiente, mandatario o administrador de los
negocios del servidor publico.

5. Existir litigio o controversia ante autoridades administrativas o
jurisdiccionales entre el servidor, su conyuge, compafiero permanente, o
alguno de sus parientes indicados en el numeral 1, y cualquiera de los
interesados en la actuacién, su representante o apoderado.

6. Haber formulado alguno de los interesados en la actuacion, su
representante o apoderado, denuncia penal contra el servidor, su cényuge,
companero permanente, o pariente hasta el segundo grado de
consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil, antes de iniciarse la
actuacién administrativa; o después, siempre que la denuncia se refiera a
hechos ajenos a la actuacion y que el denunciado se halle vinculado a la
investigacion penal.

7. Haber formulado el servidor, su cényuge, companero permanente o
pariente hasta el segundo grado de consanguinidad, segundo de afinidad o
primero civil, denuncia penal contra una de las personas interesadas en la
actuacién administrativa o su representante o apoderado, o estar aquellos
legitimados para intervenir como parte civil en el respectivo proceso penal.

8. Existir enemistad grave por hechos ajenos a la actuaciéon administrativa,
o amistad entrafable, entre el servidor y alguna de las personas
interesadas en la actuacién administrativa, su representante o apoderado.

9. Ser el servidor, su conyuge, compafiero permanente o alguno de sus
parientes en segundo grado de consanguinidad, primero de afinidad o
primero civil, acreedor o deudor de alguna de las personas interesadas en la
actuacién administrativa, su representante o apoderado, salvo cuando se
trate de persona de derecho publico, establecimiento de crédito o sociedad
andénima.



10. Ser el servidor, su cényuge, compafiero permanente o alguno de sus
parientes indicados en el numeral anterior, socio de alguna de las personas
interesadas en la actuacién administrativa o su representante o apoderado
en sociedad de personas.

11. Haber dado el servidor consejo o concepto por fuera de la actuacién
administrativa sobre las cuestiones materia de la misma, o haber
intervenido en esta como apoderado, Agente del Ministerio Publico, perito o
testigo. Sin embargo, no tendran el caracter de concepto las referencias o
explicaciones que el servidor publico haga sobre el contenido de una
decision tomada por la administracion.

12. Ser el servidor, su cényuge, compafiero permanente o alguno de sus
parientes indicados en el numeral 1, heredero o legatario de alguna de las
personas interesadas en la actuacidon administrativa.

13. Tener el servidor, su cényuge, compafero permanente o alguno de sus
parientes en segundo grado de consanguinidad o primero civil, decisidén
administrativa pendiente en que se controvierta la misma cuestion juridica
que él debe resolver.

14. Haber hecho parte de listas de candidatos a cuerpos colegiados de
eleccion popular inscritas o integradas también por el interesado en el
periodo electoral coincidente con la actuacidon administrativa o en alguno de
los dos periodos anteriores.

15. Haber sido recomendado por el interesado en la actuacion para llegar al
cargo que ocupa el servidor publico o haber sido sefialado por este como
referencia con el mismo fin.

16. Dentro del ano anterior, haber tenido interés directo o haber actuado
como representante, asesor, presidente, gerente, director, miembro de
Junta Directiva o socio de gremio, sindicato, sociedad, asociacién o grupo
social o econédmico interesado en el asunto objeto de definicién.



Paragrafo. Lo anterior sin perjuicio de lo sefialado en otras disposiciones
normativas, y las que lo aclaren, modifiquen, adicionen, reglamenten o
complementen.

Articulo 6°. Sujetos de inspeccidon, Vvigilancia 'y control de Ia
Superintendencia Nacional de Salud. De conformidad con el articulo 121 de
la Ley 1438 de 2011, son sujetos de inspeccion, vigilancia y control integral
de la Superintendencia Nacional de Salud los siguientes:

1. Las Entidades Promotoras de Salud del Régimen Contributivo y
Subsidiado, las Empresas Solidarias, las Asociaciones Mutuales en sus
actividades de Salud, las Cajas de Compensacion Familiar en sus
actividades de salud, las actividades de salud que realizan las aseguradoras,
las Entidades que administren planes adicionales de salud, las entidades
obligadas a compensar, las entidades adaptadas de Salud, Ilas
administradoras de riesgos profesionales en sus actividades de salud. Las
entidades pertenecientes al régimen de excepcion de salud y las
universidades en sus actividades de salud, sin perjuicio de las competencias
de la Superintendencia de Subsidio Familiar.

2. Las Direcciones Territoriales de Salud en el ejercicio de las funciones que
las mismas desarrollan en el ambito del sector salud, tales como el
aseguramiento, la inspeccién, vigilancia y control, la prestacion de servicios
de salud y demas relacionadas con el sector salud.

3. Los prestadores de servicios de salud publicos, privados o mixtos.

4. La Comision de Regulacién en Salud y el Fondo de Solidaridad y Garantia,
Fosyga, o quienes hagan sus veces.

5. Los que exploten, produzcan, administren u operen, bajo cualquier
modalidad, el monopolio rentistico de loterias, apuestas permanentes y
demas modalidades de los juegos de suerte y azar.

6. Los que programen, gestionen, recauden, distribuyan, administren,
transfieran o asignen los recursos publicos y demas arbitrios rentisticos del
Sistema General de Seguridad Social en Salud.



7. Las rentas que produzcan cervezas, sifones, refajos, vinos, aperitivos y
similares y quienes importen licores, vinos, aperitivos y similares y
cervezas.

8. Los que exploten, administren u operen, bajo cualquier modalidad, el
monopolio rentistico de los licores.

Articulo 7°. Medidas cautelares. De conformidad con el articulo 125 de la
Ley 1438 de 2011, el Superintendente Nacional de Salud podra ordenar de
manera inmediata, a la entidad competente, la medida cautelar de cesacion
provisional de las acciones que pongan en riesgo la vida o la integridad
fisica de los pacientes o el destino de los recursos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud.

Acorde con el numeral 8 del articulo 8° del Decreto 1018 de 2007, el
Superintendente Nacional de Salud podra impartir las 6rdenes necesarias
para que se suspendan de inmediato practicas ilegales o no autorizadas y se
adopten las correspondientes medidas correctivas o de saneamiento.

De acuerdo con el articulo 5° del Decreto 506 de 2005, como consecuencia
de la revocatoria del certificado de funcionamiento o de la habilitacién por el
cumplimiento de las causales previstas en los estatutos para la liquidacién o
por la ocurrencia de las causales de revocatoria de las Entidades
Promotoras de Salud, cualquiera que sea el régimen que administre o la
naturaleza juridica, la Superintendencia Nacional de Salud, podra adoptar la
toma de posesion de bienes, haberes y negocios, cuando esté en riesgo el
manejo de los recursos publicos de la seguridad social en salud o la
prestacion del servicio a sus afiliados. La revocatoria del certificado de
funcionamiento o de la habilitacién puede adoptarse simultdneamente o de
manera independiente con la toma de posesidon, cuando esas mismas
causales que la originan puedan poner en peligro los recursos de la
seguridad social en salud o la atencién de la poblacion afiliada. Cuando la
revocatoria sea simultdnea con la toma de posesion, el procedimiento, los
recursos, las reglas y los efectos seran los de la toma de posesion.

Paragrafo 1°. Las medidas cautelares y de toma de posesidon, que en
ejercicio de sus funciones adopte la Superintendencia Nacional de Salud,
seran de aplicacién inmediata. En consecuencia, el recurso de reposicidon



que proceda contra las mismas no suspendera la ejecutoriedad del acto
administrativo.

Paragrafo 2°. Las medidas cautelares sefialadas anteriormente se adoptaran
mediante acto administrativo motivado y daran lugar al inicio del proceso
administrativo sancionatorio.

Paragrafo 3°. Lo anterior sin perjuicio de las medidas cautelares sefialadas
en otras disposiciones normativas, y en las normas que las aclaren,
modifiquen, adicionen, reglamenten o complementen.

Articulo 8°. Derechos del investigado. Como sujeto procesal, el investigado
tiene los siguientes derechos:

1. Acceder a la investigacion.

2. Designar defensor.

3. Solicitar o aportar pruebas y controvertirlas, e intervenir en su practica.

4. Rendir descargos.

5. Impugnar y sustentar las decisiones cuando hubiere lugar a ello.

6. Obtener copias de la actuacion.

7. Presentar alegatos de conclusion antes del fallo de primera instancia.



Articulo 9°. Formacion y examen de expedientes. Los documentos vy
diligencias relacionados con una misma actuacidn se organizaran en un solo
expediente, al cual se acumularan, con el fin de evitar decisiones
contradictorias, de oficio o a peticion de interesado, cualesquiera otros que
se tramiten ante la misma autoridad.

Con los documentos que por mandato de la Constitucién Politica o de la ley
tengan el caracter de reservados y obren dentro de un expediente, se hara
cuaderno separado.

Articulo 10. Reconstruccion de expedientes. Cuando se perdiere o
destruyere un expediente, correspondiente a una actuacién en curso, el
funcionario competente deberd practicar todas las diligencias necesarias
para lograr su reconstruccién. Para tal efecto, se allegaran las copias
recogidas previamente por escrito o en medio magnético y se solicitara la
colaboracién de los sujetos procesales, a fin de obtener copia de las
diligencias o decisiones que se hubieren proferido; de igual forma se
procedera respecto de las remitidas a otras entidades.

Cuando los procesos no pudieren ser reconstruidos, debera reiniciarse la
actuacion oficiosamente.

Articulo 11. Procedimientos y tramites administrativos a través de medios
electronicos. Los procedimientos y tramites administrativos podran
realizarse a través de medios electrdnicos.

En cuanto sean compatibles con la naturaleza de los procedimientos
administrativos, se aplicaran las disposiciones de la Ley 527 de 1999 y
demas normas que la sustituyan, modifiquen, adicionen, aclaren,
reglamenten o complementen.

Articulo 12. Documento publico en medio electrénico. Los documentos
publicos autorizados o suscritos por medios electrénicos tienen la validez y
fuerza probatoria que les confieren a los mismos las disposiciones del
Codigo de Procedimiento Civil.



Las reproducciones efectuadas a partir de los respectivos archivos
electronicos se reputaran auténticas para todos los efectos legales, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley 527 de 1999 y las normas que la
sustituyan, adicionen, modifiquen, aclaren, reglamenten o complementen.

Articulo 13. Conductas que vulneran el Sistema de Seguridad Social en
Salud y el derecho a la salud. De conformidad con el articulo 130 de la Ley
1438 de 2011, la Superintendencia Nacional de Salud impondra multas en
la cuantia sefialadas en la citada ley o revocarda la licencia de
funcionamiento, si a ello hubiere lugar, a las personas naturales y juridicas
gue se encuentren dentro del ambito de su vigilancia, asi como a la persona
natural o a los representantes legales de las entidades publicas y privadas,
directores o secretarios de salud o quien haga sus veces, jefes de
presupuesto, tesoreros y demadas funcionarios responsables de la
administracion y manejo de los recursos del sector salud en las entidades
territoriales, funcionarios y empleados del sector publico y privado de las
entidades vigiladas por esta Superintendencia, cuando violen Ilas
disposiciones del Sistema General de Seguridad Social en Salud, entre
otras, por incurrir en las siguientes conductas:

1. Violar la Ley 1098 de 2006 en lo relativo a la prestacién de servicios de
salud.

2. Aplicar preexistencias a los afiliados por parte de la entidad promotora de
salud.

3. Incidir u obstaculizar la atencién inicial de urgencias.

4. Poner en riesgo la vida de las personas de especial proteccion
constitucional.

5. No realizar las actividades en salud derivadas de enfermedad general,
maternidad, accidente de trabajo, enfermedad profesional, accidentes de
transito y eventos catastroficos.

6. Impedir o atentar en cualquier forma contra el derecho de afiliacién y
seleccion de organismos e instituciones del Sistema de Seguridad Social



Integral, por parte del empleador y, en general, por cualquier persona
natural o juridica.

7. Incumplir las instrucciones y érdenes impartidas por la Superintendencia,
asi como por la violacion de la normatividad vigente sobre la prestacion del
servicio publico esencial de salud y el Sistema General de Seguridad Social
en Salud.

8. Incumplir con las normas de afiliacion por parte de los empleadores,
contratistas, entidades que realizan afiliaciones colectivas o trabajadores
independientes.

9. Incumplir la Ley 972 de 2005.

10. Efectuar por un mismo servicio o prestacion un doble cobro al Sistema
General de Seguridad Social en Salud.

11. Efectuar cobros al Sistema General de Seguridad Social en Salud con
datos inexactos o falsos.

12. No reportar oportunamente la informacién que le solicite el Ministerio de
la Proteccion Social, la Superintendencia Nacional de Salud, la Comisién de
Regulacion en Salud o quien haga sus veces.

13. Obstruir las investigaciones e incumplir las obligaciones de informacion.

14. Incumplir con el reconocimiento y pago de las prestaciones econdmicas
en el Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Paragrafo 1°. Aplicacién de la Ley Sandra Ceballos. De conformidad con lo
previsto en el articulo 21 de la Ley 1384 de 2010, por la cual se establecen
las acciones para la atencidon integral del cancer en Colombia, el




incumplimiento de lo estipulado en la citada ley acarreard sanciones desde
multas hasta la cancelacién de licencias de funcionamiento.

Al tenor de lo previsto en la citada disposicion, la sancién de multa se
aplicara asi: La primera vez, por doscientos salarios minimos mensuales
legales vigentes y la reincidencia, multa equivalente a un mil salarios
minimos legales mensuales vigentes. Los dineros producto de multas iran
con destino al Fondo de Solidaridad y Garantia - Subcuenta de Alto Costo.

De conformidad con el paragrafo 1° del articulo 20 de la Ley 1384 de 2010,
en caso de investigaciones relacionadas con el desabastecimiento o entrega
interrumpida de medicamentos a personas que requieren entregas
permanentes y oportunas, se invertird la carga de prueba debiendo la
entidad demandada probar la entrega. Ademas, estos procesos se
adelantaran con el fin de obtener una decisién final, la que no podra
sobrepasar en su investigacion y decision final mas de tres meses.

Paragrafo 2°. Lo previsto en el presente articulo, sin perjuicio de las demas
conductas que vulneran el Sistema de Seguridad Social en Salud y el
Derecho a la Salud, previstas en otras disposiciones.

Paragrafo 3°. Cuando las conductas que vulneran el Sistema General de
Seguridad Social en Salud y el Sistema de Salud contemplen
procedimientos sancionatorios especiales, se regirdn por estos y no por el
régimen ordinario previsto en esta resolucién.

Articulo 14. Correccidn de irregularidades en la actuacion administrativa. La
Superintendencia Nacional de Salud, en cualquier momento anterior a la
expedicion del acto, de oficio o a peticion de parte, corregira las
irregularidades que se hayan presentado en la actuacién administrativa para
ajustarla a derecho, y adoptara las medidas necesarias para concluirla.

Articulo 15. Correccién de errores formales. En cualquier tiempo, de oficio o
a peticién de parte, se podran corregir los errores simplemente formales
contenidos en los actos administrativos, ya sean aritméticos, de digitacién,
de transcripcion o de omision de palabras. En ningun caso la correccion
dard lugar a cambios en el sentido material de la decision, ni revivira los
términos legales para demandar el acto. Realizada la correccion, esta



deberd ser notificada o comunicada a todos los interesados, segun
corresponda.

La correccidon de errores formales, debera ser realizada por el funcionario de
instancia que profiridé el acto administrativo.

Articulo 16. Actos definitivos. Son actos definitivos los que decidan directa o
indirectamente el fondo del asunto o hagan imposible continuar Ia
actuacion.

Articulo 17. De la renuencia a suministrar informacion. De conformidad con
el articulo 51 de la Ley 1437 de 2011, las personas particulares, sean estas
naturales o juridicas, que se rehlsen a presentar los informes o
documentos requeridos en el curso de las investigaciones administrativas,
los oculten, impidan o no autoricen el acceso a sus archivos a los
funcionarios competentes, o remitan la informaciéon solicitada con errores
significativos o en forma incompleta, seran sancionadas con multa a favor
de la Superintendencia Nacional de Salud, hasta de cien (100) salarios
minimos mensuales legales vigentes al momento de la ocurrencia de los
hechos.

La sancién a la que se refiere el anterior inciso se aplicara sin perjuicio de la
obligacién de suministrar o permitir el acceso a la informacion o a los
documentos requeridos.

Dicha sancién se impondra mediante resolucion motivada, previo traslado
de la solicitud de explicaciones a la persona a sancionar, quien tendra un
término de cinco (5) dias para presentarlas.

La resolucidon que ponga fin a la actuacion por renuencia debera expedirse y
notificarse dentro de los diez (10) dias siguientes al vencimiento del término
para dar respuesta a la solicitud de explicaciones. Contra esta resolucién
procede el recurso de reposicién, el cual deberd interponerse dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la fecha de la notificacion.



Paragrafo. Esta actuacién no suspende ni interrumpe el desarrollo del
procedimiento administrativo sancionatorio que se esté adelantando para
establecer la comision de infracciones a disposiciones administrativas.

CAPITULO II

De las sanciones

Articulo 18. Clases de sanciones. Las sanciones que aplicard la
Superintendencia Nacional de Salud son:

1. Amonestacidon, de conformidad con lo previsto en el numeral 1 del
articulo 26 de la Ley 15 de 1989.

2. Multa.

3. Revocatoria y Suspensidon del Certificado de Funcionamiento o Ia
Revocatoria de Habilitacién de una Entidad Promotora de Salud, cualquiera
sea el régimen que administre o la naturaleza juridica de la entidad.

Paragrafo. Ademas de las sanciones previstas en el presente capitulo, se
aplicaran las sefialadas en otras disposiciones normativas, y en las normas
que las aclaren, modifiquen, adicionen, reglamenten o complementen.

Articulo 19. Valor de las multas por conductas que vulneran el Sistema
General de Seguridad Social en Salud y el derecho a la salud. De
conformidad con lo dispuesto en el articulo 131 de la Ley 1438 de 2011,
ademas de las acciones penales, de conformidad con el articulo 68 de la Ley
715 de 2001, las multas a los representantes legales de las entidades
publicas y privadas, directores o secretarios de salud o quienes hagan sus
veces, jefes de presupuesto, tesoreros y demas funcionarios responsables
de la administracion o manejo de los recursos del sector salud en las
entidades territoriales, funcionarios y empleados del sector publico y
privado oscilaran entre diez (10) y doscientos (200) salarios minimos
mensuales legales vigentes y su monto se liquidara teniendo en cuenta el




valor del salario minimo vigente a la fecha de expedicién de la resolucidn
sancionatoria.

Las multas a las personas juridicas que se encuentren dentro del ambito de
vigilantes de la Superintendencia Nacional de Salud se impondran hasta por
una suma equivalente a dos mil quinientos (2.500) salarios minimos legales
mensuales vigentes y su monto se liquidara teniendo en cuenta el valor del
salario minimo vigente a la fecha de expedicibn de la resolucion
sancionatoria.

Las multas se aplicaran sin perjuicio de la facultad de revocatoria de la
licencia de funcionamiento cuando a ello hubiere lugar.

Articulo 20. Multas por el no pago de acreencias por parte del Fosyga o la
Entidad Promotora de Salud. Conforme a lo previsto en el articulo 133 de la
Ley 1438 de 2011, la Superintendencia Nacional de Salud impondra multas
entre cien (100) y dos mil quinientos (2.500) salarios minimos mensuales
vigentes cuando el Fosyga, injustificadamente, no gire oportunamente de
acuerdo con los tiempos definidos en la ley, las obligaciones causadas por
prestaciones o medicamentos o cuando la entidad promotora de salud no
gire oportunamente a un Prestador de Servicios de Salud las obligaciones
causadas por actividades o medicamentos. En caso de que el
comportamiento de las entidades promotoras de salud sea reiterativo sera
causal de pérdida de su acreditacion.

Articulo 21. Pago de las multas. El pago de las multas que se impongan a
titulo personal debe hacerse con recursos de su propio patrimonio y, en
consecuencia, no se puede imputar al presupuesto de la entidad de la cual
dependen, lo que procedera siempre que se pruebe que hubo negligencia
por parte del funcionario.

Articulo 22. Recursos por multas. De conformidad con lo dispuesto en el
articulo 120 de la Ley 1438 de 2011, las multas impuestas por la
Superintendencia Nacional de Salud seran apropiadas en el Presupuesto
General de la Nacidn como recursos adicionales de la Superintendencia
Nacional de Salud.

Articulo 23. Otras multas. Ademas de las multas previstas en el presente
capitulo, se aplicaran las sefialadas en otras disposiciones normativas, y en



las normas que las aclaren, modifiquen, adicionen, reglamenten o
complementen.

Articulo 24. Criterios de dosificacion de las multas. Al tenor de lo dispuesto
en el articulo 134 de la Ley 1438 de 2011, para efectos de graduar las
multas previstas en la ley, se tendran en cuenta los siguientes criterios:

1. El grado de culpabilidad.

2. La trascendencia social de la falta o el perjuicio causado, en especial,
respecto de personas en debilidad manifiesta o con proteccidn constitucional
reforzada.

3. Poner en riesgo la vida o la integridad fisica de la persona.

4. En funcién de la naturaleza del medicamento o dispositivo médico de que
se trate, el impacto que la conducta tenga sobre el Sistema General de
Seguridad Social en Salud.

5. El beneficio obtenido por el infractor con la conducta en caso de que este
pueda ser estimado.

6. El grado de colaboracion del infractor con la investigacién.

7. La reincidencia en la conducta infractora.

8. La existencia de antecedentes en relacion con la infraccién al régimen de
seguridad social en salud, al régimen de control de precios de
medicamentos o dispositivos médicos.



9. Las modalidades y circunstancias en que se cometié la falta y los motivos
determinantes del comportamiento.

Paragrafo. Lo previsto en el presente articulo, sin perjuicio de lo sefalado
en otras disposiciones normativas y las que lo aclaren, modifiquen,
adicionen, reglamenten o complementen.

Articulo 25. Graduacién de las sanciones. Salvo lo dispuesto en leyes
especiales, la gravedad de las faltas y el rigor de las sanciones por
infracciones administrativas se graduaran atendiendo a los siguientes
criterios, en cuanto resultaren aplicables:

1. Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

2. Beneficio econdmico obtenido por el infractor para si o a favor de un
tercero.

3. Reincidencia en la comision de la infraccion.

4. Resistencia, negativa u obstruccion a la acciéon investigadora o de
supervision.

5. Utilizacién de medios fraudulentos o utilizacion de persona interpuesta
para ocultar la infraccion u ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o
se hayan aplicado las normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las érdenes impartidas por
la autoridad competente.



8. Reconocimiento o aceptacidon expresa de la infraccién antes del decreto
de pruebas.

Articulo 26. Registro de sanciones. La Superintendencia Nacional de Salud
creara un registro en el que figure la entidad a la que se le imparte la
multa, el motivo, la fecha y el tipo de multa impartida. Adicionalmente,
debera constar el nimero de veces que cada entidad ha sido multada y en
el caso de que la Superintendencia de Salud delegue en las Direcciones de
Salud Departamentales y Distritales, la funcidn sancionatoria, estas deberan
reportar a la Superintendencia de Salud, las sanciones impartidas, lo que
permitira una informacion veraz y persistente en el tiempo.

CAPITULO III

Intervencion de terceros

Articulo 27. Intervencidon de terceros. Los terceros podran intervenir en las
actuaciones administrativas con los mismos derechos, deberes vy
responsabilidades de quienes son parte interesada, en los siguientes casos:

1. Cuando hayan promovido la actuacién administrativa sancionatoria en
calidad de denunciantes, resulten afectados con la conducta por la cual se
adelanta la investigacién, o estén en capacidad de aportar pruebas que
contribuyan a dilucidar los hechos materia de la misma.

2. Cuando sus derechos o su situacién juridica puedan resultar afectados
con la actuacion administrativa adelantada en interés particular, o cuando la
decision que sobre ella recaiga pueda ocasionarles perjuicios.

3. Cuando la actuacién haya sido iniciada en interés general.

Paragrafo. La peticion deberd ser por escrito, cumplir los requisitos del
articulo 5° del Cédigo Contencioso Administrativo, y en ella se indicara cual
es el interés de participar en la actuacion y se allegaran o solicitaran las



pruebas que el interesado pretenda hacer valer. La autoridad que la tramita
la resolvera de plano y contra esta decisidon no procedera recurso alguno.

Articulo 28. Deber de comunicar las actuaciones administrativas a terceros.
Cuando en una actuacién administrativa de contenido particular y concreto
la Superintendencia Nacional de Salud advierta que terceras personas
puedan resultar directamente afectadas por la decision, les comunicara la
existencia de la actuacién, el objeto de la misma y el nombre del
peticionario, si lo hubiere, para que puedan constituirse como parte y hacer
valer sus derechos.

El funcionario encargado de la comunicacién y/o notificacion remitird la
comunicacién a la direccién o correo electrénico que se conozca si no hay
otro medio mas eficaz. De no ser posible dicha comunicacién, o tratandose
de terceros indeterminados, divulgara la informacion a través de un medio
masivo de comunicaciéon nacional o local, segin el caso, o a través de
cualquier otro mecanismo eficaz, habida cuenta de las condiciones de los
posibles interesados. De tales actuaciones se dejara constancia escrita en el
expediente.

CAPITULO 1V

Averiguaciones preliminares

Articulo 29. Inicio de la actuacion. La actuacion administrativa para
determinar la comision de infracciones podra iniciarse de oficio, por
informes recibidos de terceros, mediante la practica de Vvisitas
administrativas de inspeccién y vigilancia, por traslado de otras autoridades,
por quejas o informes de personas naturales o juridicas, como resultado de
la aplicacién de medidas cautelares y, en general, por cualquier otro medio
que ofrezca credibilidad.

Paragrafo. Si del informe final de la visita de inspeccion y vigilancia se
evidencia la comision de posibles infracciones al Sistema General de
Seguridad Social en Salud, se dara inicio al procedimiento administrativo
sancionatorio.



Articulo 30. Practicas de visitas de inspeccion y vigilancia. Las visitas de
inspeccidn y vigilancia se realizaran conforme lo establecido en el Manual de
Visitas de la Superintendencia Nacional de Salud, prevista en la Resolucién
nimero 1242 de 2008 o en el acto administrativo que la modifique o
sustituya.

Paragrafo. De acuerdo con lo establecido en la Sentencia C-617 de 2002, el
funcionario que ordene la practica de visita de inspeccidn y vigilancia tendra
en cuenta que el ejercicio de las funciones de inspeccion y vigilancia de la
prestacion de los servicios publicos compete exclusivamente a las
autoridades publicas y no a los particulares, razén por la cual no delegara ni
permitird la delegacién o designacion para estos efectos en particulares,
pero si a Entidades Publicas siempre que estas se realicen por funcionarios
publicos.

Articulo 31. Procedencia, finalidad y tramite de las averiguaciones
preliminares. En caso de duda sobre la procedencia de investigacidon
administrativa sancionatoria, se ordenara unas averiguaciones preliminares.

Las averiguaciones preliminares tendran como finalidad verificar la
ocurrencia de los hechos o infraccién a las normas, determinar si son
constitutivas de faltas que vulneren el Sistema General de Seguridad Social
en Salud y/o el Derecho a la Salud, o si se ha actuado al amparo de una
causal de exclusion de la responsabilidad. Igualmente procedera la
averiguacion preliminar cuando exista duda sobre la identificacion o
individualizacién del(os) autor(es) de la falta.

En todo caso, las averiguaciones preliminares tendran una duracion maxima
de sesenta (60) dias habiles y culminaran con el archivo definitivo o auto de
iniciacion de procedimiento administrativo sancionatorio.

Las averiguaciones preliminares se iniciaran mediante auto de apertura de
investigacion, el cual sera notificado al implicado en los términos de los
articulos 44 y 45 del Cédigo Contencioso Administrativo y contendra como
minimo:

1. Dependencia competente, ciudad y fecha, nimero de la apertura de
investigacion.



2. Identificacién plena y cargo de la persona natural o juridica en contra de
la cual se ordena iniciar la diligencia preliminar.

3. Breve descripcion de los motivos y hechos que puedan generar la posible
formulacion de cargos.

4. Fundamentos legales que soporten la diligencia preliminar.

5. El decreto de pruebas, si a ello hubiere lugar, las cuales se practicaran
con el fin de establecer si hay lugar a abrir investigacién formal. La practica
de las pruebas se hara de acuerdo con las disposiciones que las regulen,
respetando siempre los derechos fundamentales.

CAPITULO V

Tramite administrativo sancionatorio

Articulo 32. Auto de iniciacion. De conformidad con los articulos 14 del
Codigo Contencioso Administrativo y 128 de la Ley 1438 de 2011, se
proferira  un Auto de Iniciacion del procedimiento administrativo
sancionatorio, con el fin de constatar los hechos y permitir que el
investigado se haga parte y haga valer sus derechos en el mismo.

El Auto de Iniciacidon contendra como minimo la siguiente informacion:

1. Dependencia competente, ciudad y fecha, nimero de expediente.

2. Identificacién plena y cargo de la persona natural o juridica en contra de
la cual se ordena iniciar el procedimiento administrativo sancionatorio.



3. Breve descripcion de los motivos y hechos que puedan generar la posible
sancién y las pruebas en que se fundamenta.

4. Fundamentos legales que soporten los hechos descritos.

5. Indicacién de la causal en que presuntamente se encuentra incurso.

6. Analisis de la conducta que genera la posible sancion, determinando si se
actué a titulo de dolo o culpa.

7. Indicacidon del derecho que le asiste de presentar explicaciones, pedir
pruebas o allegar las que considere pertinentes y la indicacién del plazo que
se le otorgue para rendir las mismas y hacer valer sus derechos, de
conformidad con el articulo 11 de la presente resolucion.

Paragrafo. Divisibilidad. El procedimiento administrativo sancionatorio es
divisible. En consecuencia, se podran formular y notificar los cargos
personales y los institucionales de manera separada e imponer las
correspondientes sanciones en forma independiente. Sin embargo, cuando
se trate de unos mismos hechos o de hechos conexos, se procurara dar
traslado a los investigados en forma simultanea, con el fin de poder
confrontar sus descargos, precisando en cada caso cudles cargos se
proponen a titulo personal y cuales a titulo institucional.

Articulo 33. Notificacion del auto de iniciacion. El Auto de Iniciacién del
procedimiento administrativo sancionatorio sera notificado de conformidad
con los articulos 44 y 45 del Cédigo Contencioso Administrativo, y se
indicard que contra el mismo no procede recurso alguno, por su naturaleza
de auto de tramite.

Articulo 34. Término para rendir descargos. De conformidad con las reglas
del Cédigo Contencioso Administrativo y lo previsto en el articulo 128 de la
Ley 1438 de 2011, en el Auto de Iniciacidén se indicara el derecho que tienen
los implicados de hacerse parte en el procedimiento administrativo
sancionatorio, para lo cual se le concederd un término de cinco (5) dias
habiles para rendir sus explicaciones y hacer valer sus derechos.




Articulo 35. Periodo probatorio. Las pruebas de oficio y las solicitadas por la
persona en contra de la cual se adelanta el procedimiento administrativo
sancionatorio, seran decretadas mediante Auto de Tramite, notificado por
estado de conformidad con el articulo 321 del Cdédigo de Procedimiento
Civil, contra el cual no procede recurso alguno, y se practicardn en un
periodo maximo de quince (15) dias calendario.

Cuando las pruebas sean denegadas, dicho auto sera notificado de
conformidad con los articulos 44 y 45 del Cédigo Contencioso Administrativo
y se concedera el recurso de apelacién, de conformidad con el articulo 351
del Cédigo de Procedimiento Civil.

En caso de que no se presenten explicaciones, ni se alleguen pruebas
dentro del plazo concedido, se dejard constancia por escrito que el
implicado conocia la iniciacidon del procedimiento sancionatorio en su contra,
y como prueba se anexara copia del medio a través del cual fue surtida la
respectiva notificacion.

Articulo 36. Alegatos de conclusion. Vencido el periodo probatorio las partes
contaran con un término de cinco (5) dias habiles para presentar sus
alegatos de conclusién.

Articulo 37. Adopcidon de la decisién. De conformidad con lo previsto en los
articulos 35 del Cddigo Contencioso Administrativo y 128 de la Ley 1438 de
2011, habiéndose dado a los interesados la oportunidad para presentar sus
explicaciones y ejercer el derecho de defensa, y con base en las pruebas e
informes disponibles se tomara la decisién, mediante resolucion motivada,
en la cual se hara alusion a todos los argumentos de defensa y se valoraran
integralmente las pruebas. La Superintendencia Nacional de Salud contara
con un término maximo de diez (10) dias calendario que se contaran a
partir del vencimiento del término para presentar alegatos de conclusion,
para imponer la sancidn u ordenar el archivo de la actuacion.

El funcionario competente para imponer la sancién debera ajustarse en todo
momento a las reglas de la légica, a las maximas de la experiencia y a los
conocimientos cientificos, de ahi que necesariamente tenga la obligacion de
exteriorizar el razonamiento probatorio empleado, plasmandolo en el texto
de la resolucibn como Uunica forma de controlar su racionalidad y
coherencia.



Articulo 38. Contenido de la decisidon. El acto administrativo que ponga fin al
procedimiento administrativo de caracter sancionatorio debera contener:

1. La individualizacién de la persona natural o juridica a sancionar.

2. El andlisis de hechos y pruebas con base en los cuales se impone la
sancion.

3. Las normas infringidas con los hechos probados.

4. La decision final de archivo o sancién y Ila correspondiente
fundamentacion.

Articulo 39. Notificacion de la decision. Proferida la resolucion que impone la
sancion u ordena el archivo de la actuacion, deberd notificarse de
conformidad con los articulos 44 y 45 del Cddigo Contencioso
Administrativo.

Articulo 40. Informacion sobre recursos. Al tenor de lo previsto en el
articulo 47 del Cddigo Contencioso Administrativo, en el texto de la
notificacion se indicaran los recursos que legalmente proceden contra la
decision de que se trate, la autoridad ante quien debe interponerse, y los
plazos para hacerlo.

Articulo 41. Falta o irregularidad de las notificaciones. De conformidad con
el articulo 48 del Cédigo Contencioso Administrativo, sin el lleno de los
requisitos previstos en el Capitulo X del Titulo I del Cdédigo Contencioso
Administrativo no se tendra por hecha la notificacién ni producirad efectos
legales la decision, a menos que la parte interesada, dandose por
suficientemente enterada, convenga en ella o utilice en tiempo los recursos
legales.



Tampoco produciran efectos legales las decisiones mientras no se hagan las
publicaciones respectivas en el caso del articulo 46 del Cédigo Contencioso
Administrativo.

Articulo 42. Publicidad de actos que afecten a terceros. De conformidad con
lo dispuesto en el articulo 46 del Cdédigo Contencioso Administrativo,
cuando, a juicio del funcionario competente para imponer la sancién, la
decision afecte en forma directa e inmediata a terceros que no hayan
intervenido en la actuacién, ordenara publicar la parte resolutiva, por una
vez, en la pagina electrénica de la Superintendencia Nacional de Salud o en
un medio masivo de comunicacién en el territorio donde sea competente
quien expidié las decisiones. En caso de ser conocido su domicilio se
procedera a la notificacidon personal.

CAPITULO VI

De las pruebas

Articulo 43. Medios de prueba. De conformidad con lo dispuesto en el
articulo 57 del Cédigo Contencioso Administrativo, seran admisibles todos
los medios de prueba sefialados en el Cddigo de Procedimiento Civil.

Articulo 44. Prueba de recepcion y envio de mensajes de datos por la
autoridad. Para efectos de demostrar el envio y la recepcion de
comunicaciones, se aplicaran las siguientes reglas:

1. El mensaje de datos emitido por la autoridad para acusar recibo de una
comunicacién, sera prueba tanto del envio hecho por el interesado como de
su recepciéon por la autoridad.

2. Cuando fallen los medios electrénicos de la autoridad, que impidan a las
personas enviar sus escritos, peticiones o documentos, el remitente podra
insistir en su envio dentro de los tres (3) dias siguientes, o remitir el
documento por otro medio dentro del mismo término, siempre y cuando
exista constancia de los hechos constitutivos de la falla en el servicio.



CAPITULO VII

De las publicaciones, notificaciones, comunicaciones y citaciones

Articulo 45. Formas de notificacion. La notificacion de las decisiones que se
profieran durante la investigacién administrativa sancionatoria pueden ser:
personal, por edicto, por estado, por aviso, en estrados, por medios de
comunicacién electrénicos, o por conducta concluyente.

Paragrafo. Tanto las constancias de envio de correspondencia, como las
constancias de las comunicaciones y/o notificaciones, deberan reposar en
los expedientes, las cuales deberan ser allegadas por la oficina o grupo
encargado de las comunicaciones y/o notificaciones de la Superintendencia
Nacional de Salud, con la respectiva guia de correo, comunicaciéon y/o
notificacion, al funcionario que conoce la investigacion administrativa,
dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes a la fecha en que se
entrego6 al destinatario, o en su defecto, a la fecha en que se devolvié la
correspondencia, o en que se realizé la comunicaciéon y/o notificacion.

Cuando se haga el envio a través de correo electrénico se guardara en el
expediente la impresiéon de la comprobaciéon de recibido de la citacidon a
notificarse, comunicacién y/o notificacion. Cuando sea por fax se probara el
recibido de la citacion a notificarse, comunicacién y/o notificacion, a través
de la colilla y/o los demas documentos que acrediten el recibo.

Articulo 46. Citaciones para notificacion personal. El funcionario encargado
de las comunicaciones y/o notificaciones citara al investigado a la direccidn
gue para el efecto establezca. El envio de la citacion se hara dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la expedicién del acto, y de dicha
diligencia se dejara constancia en el expediente.

Cuando no sea posible establecer la direccidon para efecto de la citacion, el
funcionario encargado de las comunicaciones y/o notificaciones, publicara la
citacion en la pagina electréonica o en un lugar de acceso al publico de la
Superintendencia Nacional de Salud por el término de cinco (5) dias habiles.



Enterado de la vinculacién el investigado o su apoderado si lo tuviere,
tendran la obligacion procesal de sefialar la direccidn en la que recibiran las
comunicaciones y/o notificaciones. Del mismo modo, el investigado o su
apoderado si lo tuviere, tendran la obligacion de informar cualquier cambio
de la direccion en la que recibirdn las comunicaciones y/o notificaciones, al
funcionario encargado de las comunicaciones y/o notificaciones de la
Superintendencia Nacional de Salud, en comunicacién realizada
especialmente para tal propdsito, el cual informara de manera inmediata de
este hecho al funcionario de instancia. De no surtirse lo anterior por el
investigado o su apoderado, la direccién en la que recibirdn las
comunicaciones y/o notificaciones, sera la que obre en la Superintendencia
Nacional de Salud para tal efecto.

Articulo 47. Notificacion personal. Los autos de apertura de averiguacion,
inicio de investigacién o pliego de cargos, las decisiones que pongan
término a la investigacion y las que resuelvan el recurso de apelaciéon
interpuesto contra estas, deberan ser notificados personalmente al
investigado, a su representante o apoderado, o a la persona debidamente
autorizada por el interesado para notificarse.

En la diligencia de notificacién se entregara al interesado copia integra y
gratuita del acto administrativo, con anotacién de la fecha y la hora, los
recursos que legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben
interponerse y los plazos para hacerlo.

El incumplimiento de cualquiera de estos requisitos invalidara |la
notificacién.

La notificacion personal para dar cumplimiento a todas las diligencias
previstas en el inciso anterior también podra efectuarse mediante una
cualquiera de las siguientes modalidades:

1. Por medio electrénico. Procedera siempre y cuando el interesado acepte
ser notificado de esta manera.

2. En estrados. Toda decisidon que se adopte en audiencia publica o en el
curso de cualquier diligencia sera notificada verbalmente en estrados,
debiéndose dejar precisa constancia de las decisiones adoptadas y de la
circunstancia de que dichas decisiones quedaron notificadas. A partir del dia



siguiente a la notificacion se contaran los términos para la interposicién de
recursos.

Articulo 48. Notificacion por edicto. Si no se pudiere hacer la notificacién
personal al cabo de cinco (5) dias habiles del envio de la citacién, se fijara
edicto en lugar publico del respectivo despacho, por el término de diez (10)
dias habiles, con insercién de la parte resolutiva de la providencia.

Paragrafo. La notificacion por edicto operara hasta tanto entre en vigencia
la Ley 1437 de 2011, esto es, el nuevo Cédigo Contencioso Administrativo.

Articulo 49. Notificacion por aviso. A partir del 2 de julio de 2012, fecha en
la cual entrard a regir la Ley 1437 de 2011, el funcionario encargado de las
comunicaciones y/o notificaciones, si no pudiere hacer la notificacion
personal al cabo de los cinco (5) dias habiles del envio de la citacion, la
hard por medio de aviso que remitird a la direccién, al nimero de fax o al
correo electronico que figuren en el expediente o puedan obtenerse del
registro mercantil, acompanado de copia integra del acto administrativo. El
aviso debera indicar la fecha y la del acto que se notifica, la autoridad que
lo expidid, los recursos que legalmente proceden, las autoridades ante
quienes deben interponerse, los plazos respectivos y la advertencia de que
la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del aviso en el lugar de destino.

Cuando se desconozca la informacién sobre el destinatario, el aviso, con
copia integra del acto administrativo, se publicard en la pagina electrénica
de la Superintendencia Nacional de Salud y, en todo caso, en un lugar de
acceso al publico de la entidad por el término de cinco (5) dias, con la
advertencia de que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia
siguiente al retiro del aviso.

En el expediente se dejara constancia de la remisidon o publicacién del aviso
y de la fecha en que por este medio quedara surtida la notificacidon
personal.

Articulo 50. Notificacion por estado. La notificacidn por estado se hara
conforme lo dispone el Cédigo de Procedimiento Civil.



Articulo 51. Notificacion por medios de comunicacion electrénicos. Las
decisiones que deban notificarse personalmente podran ser enviadas al
numero de fax o a la direccién de correo electrénico del investigado o de su
defensor, si previamente y por escrito, hubieren aceptado ser notificados de
esta manera. La notificacion se entendera surtida en la fecha que aparezca
en el reporte del fax o en el correo electrénico que sea enviado. La
respectiva constancia sera anexada al expediente.

Articulo 52. Notificacion por conducta concluyente. Cuando no se hubiere
realizado la notificacién personal o ficta, o esta fuere irregular respecto de
decisiones o del fallo, la exigencia legal se entiende cumplida, para todos
los efectos, si el investigado o su apoderado no reclama y actia en
diligencias posteriores o interpone recursos contra ellos o se refiere a las
mismas 0 a su contenido en escritos o alegatos verbales posteriores.

Articulo 53. Comunicaciones. Las decisiones no susceptibles de recurso se
comunicaran al dia siguiente por el medio mas eficaz y de ello se dejara
constancia en el expediente.

Articulo 54. Autorizacién para recibir la notificacién. De conformidad con el
articulo 5° de la Ley 962 de 2005, cualquier persona que deba notificarse de
un acto administrativo podra autorizar a otra para que se notifique en su
nombre, mediante escrito que requerird presentacidon personal. El
autorizado solo estara facultado para recibir la notificaciéon y, por tanto,
cualguier manifestacion que haga en relacién con el acto administrativo se
tendra, de pleno derecho, por no realizada.

Lo anterior sin perjuicio del derecho de postulacion.

Articulo 55. Falta o irregularidad de las notificaciones y notificacion por
conducta concluyente. Sin el lleno de los anteriores requisitos no se tendra
por hecha la notificacion, ni producird efectos legales la decisién, a menos
que la parte interesada revele que conoce el acto, consienta la decisidon o
interponga los recursos legales.

CAPITULO VIII



De la via gubernativa

Articulo 56. Clases de recursos y sus formalidades. Contra las decisiones
gue se profieran en la investigacion administrativa sancionatoria, proceden
los recursos de reposicidén, apelacidn y queja, los cuales se interpondran por
escrito, salvo disposicidn expresa en contrario.

Articulo 57. Improcedencia. No habra recurso contra los actos de tramite,
preparatorios, o de ejecucion.

Articulo 58. Oportunidad y presentacion. De los recursos de reposicion vy
apelacion habra de hacerse uso, por escrito, en la diligencia de notificacidon
personal, o dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a ella, o a la
desfijacion del edicto.

Los recursos se presentaran ante el funcionario que dictd la decisién, salvo
lo dispuesto para el de queja, y si quien fuere competente no quisiere
recibirlos podran presentarse ante el Procurador regional o ante el
Personero Municipal o Distrital, para que ordene su recibo y tramitacion e
imponga las sanciones correspondientes.

El recurso de apelacién podra interponerse directamente, o como subsidiario
del de reposicidn.

Transcurridos los términos sin que se hubieren interpuesto los recursos
procedentes, la decisién quedara en firme.

Los recursos de reposicion y de queja no son obligatorios.

Si la notificacion de la decisiéon se hace en estrados, los recursos deberan
interponerse y sustentarse en el curso de la respectiva audiencia o
diligencia. Si las mismas se realizaren en diferentes sesiones, se
interpondran en la sesidon donde se produzca la decisién a impugnar.



Articulo 59. Requisitos. Los recursos deberan reunir los siguientes
requisitos:

1. Interponerse dentro del plazo legal, por el interesado o su representante
0 apoderado debidamente constituido.

2. Sustentarse con expresion concreta de los motivos de inconformidad.

3. Solicitar y aportar las pruebas que se pretenden hacer valer.

4. Indicar el nombre y la direccidon del recurrente, asi como la direccién
electronica si desea ser notificado por este medio.

5. Acreditar el pago o el cumplimiento de lo que el recurrente reconoce
deber; y garantizar el cumplimiento de la parte de la decisién que recurre
cuando esta sea exigible conforme a la ley.

Sodlo los abogados en ejercicio podran ser apoderados. Si el recurrente obra
como agente oficioso, debera acreditar la calidad de abogado en ejercicio, y
prestar la caucién que se le sefiale para garantizar que la persona por quien
obra ratificara su actuacién dentro del término de ley; si no hay ratificacion,
ocurrira la perencién, se hara efectiva la caucién y se archivara el
expediente.

Paragrafo. De conformidad con el articulo 6° de la Ley 962 de 2005, por la
cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites vy
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y
de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos, los recursos se interpondran por escrito que no requiere de
presentacién personal si quien lo presenta ha sido reconocido en la
actuacioén. Igualmente, podran presentarse por medios electrénicos.

Articulo 60. Rechazo del recurso. Si el escrito con el cual se formula el
recurso no se presenta con los requisitos expuestos, el funcionario



competente deberd rechazarlo; contra el rechazo del recurso de apelacidon
procedera el de queja.

Articulo 61. Tramite de los recursos y pruebas. Los recursos se tramitaran
en el efecto suspensivo.

Los recursos de reposicion y de apelacidn deberan resolverse de plano, a no
ser que al interponerlos se haya solicitado la practica de pruebas, o que el
funcionario que ha de decidir el recurso considere necesario decretarlas de
oficio.

Cuando con un recurso se presenten pruebas, si se trata de un tramite en el
que interviene mas de un investigado, debera darse traslado a los demas
investigados por el término de cinco (5) dias habiles.

Cuando sea del caso practicar pruebas, se sefialara para ello un término no
mayor de treinta (30) dias habiles. Los términos inferiores podran
prorrogarse por una sola vez, sin que con la prérroga el término exceda de
treinta (30) dias habiles.

En el acto que decrete la practica de pruebas se indicard el dia en que
vence el término probatorio.

Articulo 62. Decision de los recursos. Vencido el periodo probatorio, si a ello
hubiere lugar, y sin necesidad de acto que asi lo declare, debera proferirse
la decisidon motivada que resuelva el recurso.

La decision resolvera todas las peticiones que hayan sido oportunamente
planteadas y las que surjan con motivo del recurso.

Articulo 63. Desistimiento. De los recursos podrd desistirse en cualquier
tiempo.



Articulo 64. Grupos especializados para preparar la decision de los recursos.
Los Superintendentes Delegados para la Generacion y Gestion de los
Recursos Econdmicos del Sector Salud, para la Atencion en Salud, para la
Proteccion al Usuario y la Participacion Ciudadana, y para las Medidas
Especiales, y el Despacho del Superintendente Nacional de Salud, podran
crear, en su organizacion, grupos especializados para elaborar los proyectos
de decision de los recursos.

Articulo 65. Prohibicién de la reformatio in pejus. El superior, en la
providencia que resuelva el recurso de apelacién interpuesto contra la
decision sancionatoria, no podra agravar la sancién impuesta.

CAPITULO IX

De la revocacion directa

Articulo 66. Causales de revocacion. Los actos administrativos deberan ser
revocados por las mismas autoridades que los hayan expedido o por sus
inmediatos superiores jerarquicos o funcionales, de oficio o a solicitud de
parte, en cualquiera de los siguientes casos:

1. Cuando sea manifiesta su oposicién a la Constitucion Politica o a la ley.

2. Cuando no estén conformes con el interés publico o social, o atenten
contra él.

3. Cuando con ellos se cause agravio injustificado a una persona.

Articulo 67. Improcedencia. No podra pedirse la revocacidon directa de los
actos administrativos respecto de los cuales el peticionario haya ejercitado
los recursos de la via gubernativa.



Articulo 68. Oportunidad. La revocacidn directa podra cumplirse en
cualquier tiempo, inclusive en relacidon con actos en firme o aun cuando se
haya acudido a los tribunales contencioso administrativos, siempre que en
este Ultimo caso no se haya dictado auto admisorio de la demanda.

En todo caso, las solicitudes de revocacion directa de los actos
administrativos de contenido general y las que se refieran a aquellos de
contenido particular y concreto en relacién con los cuales no se haya
agotado la via gubernativa o no se haya admitido la demanda ante los
tribunales contencioso administrativos dentro del término de caducidad de
la accidon de nulidad y restablecimiento del derecho, deberan ser resueltas
por la autoridad competente dentro de los tres (3) meses siguientes a su
presentacion.

Articulo 69. Revocacion de actos de caracter particular y concreto. Cuando
un acto administrativo haya creado o modificado una situacién juridica de
caracter particular y concreto o reconocido un derecho de igual categoria,
no podra ser revocado sin el consentimiento expreso y escrito del respectivo
titular.

Pero habra lugar a la revocacidn de esos actos, cuando resulten de la
aplicacion del silencio administrativo positivo, si se dan las causales
previstas en el articulo 69 del Cédigo Contencioso Administrativo, o si fuere
evidente que el acto ocurridé por medios ilegales.

Ademas, siempre podran revocarse parcialmente los actos administrativos
en cuanto sea necesario para corregir simples errores aritméticos, o de
hecho que no incidan en el sentido de la decision.

Articulo 70. Efectos. Ni la peticién de revocacion de un acto, ni la decisién
que sobre ella recaiga reviviran los términos legales para demandar el acto
ante la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo, ni daran lugar a la
aplicacion del silencio administrativo.

CAPITULO X

Firmeza y pérdida de ejecutoria de los actos administrativos



Articulo 71. Firmeza de los actos administrativos. Los actos administrativos
guedaran en firme:

1. Cuando contra ellos no proceda ningun recurso, desde el dia siguiente al
de su notificaciéon, comunicacién o publicacidn segun el caso.

2. Desde el dia siguiente a la publicacién, comunicacidon o notificacién de la
decision sobre los recursos interpuestos.

3. Desde el dia siguiente al del vencimiento del término para interponer los
recursos, si estos no fueron interpuestos, o se hubiere renunciado
expresamente a ellos.

4. Desde el dia siguiente al de la notificacién de la aceptacion del
desistimiento de los recursos.

5. Desde el dia siguiente al de la protocolizacidon a que alude el articulo 85
de la Ley 1437 de 2011, para el silencio administrativo positivo.

Articulo 72. Pérdida de ejecutoriedad del acto administrativo. Salvo norma
expresa en contrario, los actos administrativos en firme seran obligatorios
mientras no hayan sido anulados por la Jurisdiccion de lo Contencioso
Administrativo. Perderan obligatoriedad y, por lo tanto, no podran ser
ejecutados en los siguientes casos:

1. Cuando sean suspendidos provisionalmente sus efectos por Ia
Jurisdiccién de lo Contencioso Administrativo.

2. Cuando desaparezcan sus fundamentos de hecho o de derecho.



3. Cuando al cabo de cinco (5) afios de estar en firme, la autoridad no ha
realizado los actos que le correspondan para ejecutarlos.

4. Cuando se cumpla la condicién resolutoria a que se encuentre sometido
el acto.

5. Cuando pierdan vigencia por anulacién, revocacidon, cancelacion,
derogacion o retiro del acto.

CAPITULO XI

Disposiciones finales

Articulo 73. Caducidad respecto de las sanciones. De conformidad con el
articulo 38 del Cddigo Contencioso Administrativo, la facultad sancionatoria
gue tiene la Superintendencia Nacional de Salud caduca a los tres (3) afios
de ocurrido el hecho, la conducta u omisién que pudiere ocasionarlas,
término dentro del cual el acto administrativo que impone la sancidon debe
haber sido expedido y notificado. Dicho acto sancionatorio es diferente de
los actos que resuelven los recursos, los cuales deberan ser decididos en los
términos de ley.

Cuando se trate de un hecho o conducta continuada, este término se
contara desde el dia siguiente a aquel en que cesd la infraccidon y/o la
ejecucion.

Articulo 74. Prescripcion de la sancion. La sancidon decretada por acto
administrativo prescribira al cabo de cinco (5) afios contados a partir de la
fecha de la ejecutoria.

Articulo 75. Extension del procedimiento administrativo sancionatorio. En
las investigaciones administrativas sancionatorias que adelanten las
entidades territoriales del orden departamental o distrital para surtir la
primera instancia de los procesos que se adelanten a las entidades e
instituciones de Inspeccién, Vigilancia y Control de la Superintendencia



Nacional de Salud dentro del territorio de su competencia, por delegacién
de esta Superintendencia, se aplicara el procedimiento administrativo
sancionatorio previsto en esta resolucion.

Articulo 76. Aspectos no regulados. En los aspectos no contemplados en la
presente resolucidon, se seguiran las disposiciones contempladas en el
Codigo Contencioso Administrativo.

En los aspectos no contemplados en el Cédigo Contencioso Administrativo
se seguira el Cddigo de Procedimiento Civil en lo que sea compatible con la
naturaleza de los procesos y actuaciones, al tenor de lo previsto en el
articulo 267 del Cédigo Contencioso Administrativo.

Articulo 77. Disposicién transitoria. De conformidad con el articulo 40 de la
Ley 153 de 1887, los procedimientos administrativos sancionatorios que se
encuentren en curso, a la fecha de entrada en vigencia de la presente
resolucion, continuaran su tramite, de acuerdo con lo previsto en la
Resolucién 1212 de 2007.

A partir del 2 de julio de 2012, fecha en la cual entra a regir la Ley 1437 de
2011, esto es, el nuevo Cddigo Contencioso Administrativo, las
disposiciones que modifican, adicionan, sustituyan los articulos del actual
Cddigo Contencioso Administrativo, Decreto 01 de 1984, citados en esta
resolucion, deberan ser aplicados en las investigaciones administrativas
sancionatorias que adelante la Superintendencia Nacional de Salud.

Articulo 78. Derogatoria y vigencia. La presente resolucion deroga la
Resolucion 1212 de julio 27 de 2007 y las demas disposiciones que le sean
contrarias, y rige a partir de su publicacion en el Diario Oficial.

Comuniquese, publiquese y cimplase.

4 de noviembre de 2011.

El Superintendente Nacional de Salud,



Conrado Adolfo Gomez Vélez.

(C. F.).



