OBSERVATORIO DE LA CALIDAD DE LA ATENCION EN SALUD
CUADRO DE MANDO COMPARATIVO IPS ACREDITADAS Y NO ACREDITADAS

DESCRIPCION

OBSERVACIONES

<< 2007

1

2007

2

CORTE

2008

1

2008

2009
1

Oportunidad de la asignacidn de citas en la

consulta médica general Presenta alta correlacion con el mismo i 1126(08(23(/08|21]07(21]05]|29|05]|2,4
Oportunidad de la asignacidn de citas en la

consulta medica especializada Tendencia a incrementar el tiempo de esp 5117552911748 133,112 |5,3(6,6(9,9
Oportunidad de la asignacidn de citas en la

consulta de medicina interna Medicina Interna parece explicar la tend 71(11(10|12(89(10|18(1,9( 16 |5,8( 14 | 13
Oportunidad de la asignacidn de citas en la

consulta de ginecobstetricia 437 (411(8,1|8,1|8|8,7(52]| 9 |51|56]9,3
Oportunidad de la asignacidn de citas en la

consulta de pediatria 1,516,912,1181|26|6127|43|23| 4| 4 |84
Oportunidad de la asignacidn de citas en la

consulta de cirugia general 85(52(65|78(8,1|7195(81]|12|7,6|5,7|8,7
Proporcion de cancelaciéon de cirugia

programada Tendencia a disminuir la cancelacion, no 6,3(77(59|7,5(5,4( 8 |58(|7,6(59(|6,9(4,8]|6,6
Oportunidad de atencidn en consulta de

urgencias Tendencia estable. Al parecer interpreta 26 1271 39128|36(|29|144|24 29|28 15| 14
Oportunidad en la atencion en servicios de

imagenologia Tendencia a la disminucidn, sinembargo s 0,7132]08(23]1,4]|3(1,8|29] 2 |(26]1,3]|3,1
Oportunidad en la atencion en consulta de

odontologia general Tendencia estable en el tiempo de espera 21148(15(38|15(4(16|3,6(0,7(3,9(0,2(4,5
Oportunidad en la realizacidn de cirugia

programada Leve tendencia a la mejoria en el 12 (13|7,7|11(5,4|13|4,8(11]6,8|11(5,7| 12
Tasa de reingreso de pacientes hospitalizados [Alta variacidn en el comportamiento del 0,7125(091(23(3,1|21(1,4(09]1,3|1,6|1,4]2,2
Proporcion de pacientes con hipertensidn

arterial controlada Tendencia al incremento de los pacientes 62 | 71|85 (62(74|61|71|71|85 (55|25 58
Tasa de mortalidad intrahospitalaria después

de 48 horas Alta variacidn en el comportamiento del 2012212512124 |18|26| 17|26 |15 30| 17
Tasa de infeccidn intrahospitalaria Tendencia a la disminucién de la infecci 23114(3,2(1,3128(2(3,1|11,6(3,1|1,4(2,7(1,2
Proporcion de vigilancia de eventos adversos [Se observa disminucidon en el resultodo d 97 | 18199 |1 20|4,7|123|99| 12|99 |61| 98| 54
Tasa de satisfacién global Mejora en la satisfaccién con relacién a 98 | 88|96 |90 |88 (88[90| 88|94 |87]|80| 91
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