OBSERVATORIO DE LA CALIDAD DE LA ATENCION EN SALUD
CUADRO DE MANDO REGIMEN SUBSIDIADO
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DESCRIPCION OBSERVACIONES
Oportunidad de la asignacidn de citas en la consulta médica general |Presenta alta correlacidon con el mismo indicador
Oportunidad de la asignacion de citas en la consulta médica
especializada 511]163]56]6,1 5 8
Oportunidad de la asignacidn de citas en la consulta de medicina
interna Clara tendencia a incrementar el tiempo de 92 1131521745 95
Oportunidad de la asignacion de citas en la consulta de
ginecobstetricia tendencia estable del indicador en tiempo de 611671633768 93
Oportunidad de la asignacidn de citas en la consulta de pediatria Tendencia sin variacidn relevante. 53 142]55|48]53]| 65
Oportunidad de la asignacion de citas en la consulta de cirugia
general Tendencia a mejorar el tiempo de espera 28 |64 153]|52|45 7
NuUmero de tutelas por no prestacion de servicios POS o POSS Disminucion en el numero de tutelas. Alta 33,7 (2478|8017 O 0 0
Tendencia a incrementarse la proporcion de
Oportunidad de entrega de medicamentos POS medicamentos 99 96 [91,1]|94,5|87,6| 81,5
Oportunidad en |a realizacién de cirugia programada Leve tendencia al deterioro en el tiempo 6,8 8 7262178 89
Oportunidad en la asinacién de citas en la consulta de odontologia
general Alta variacion en el comportamiento del indicador 3 35129126 (31] 33
Tendencia estable en el comportamiento del

Oportunidad en la atencién en servicios de imagenologia indicador. 25128122 3 3,7 2,8
Oportunidad de la referencia en la EPS, ARS, CCF, EA, MP Tendencia estable en el tiempo de espera 5 4 341 23|34 48
Proporcion de esquemas de vacunacion adecuados en nifios
menores de un afno Indicador que evalua el esfuerzo del asegurador 40 (37,8(49,7| 46 |42,1| 67,3
Oportunidad en la deteccidn de cancer de cuello uterino Mejor proporcidn de cancer de cuello uterino 439 142,1|57,7167,2(71,9] 59,1
Tasa de mortalidad por neumonia en mayores de 65 afos Tendencia a la disminucidn en mortalidad en 72179 1138|5148 44
Tasa de mortalidad por neumonia en menores de 5 afios Tendencia estable en la poblacién en general, 2711612621118 28
Razdn de mortalidad materna Tendencia al incremento en mortalidad por causas 86,1 | 50 |659]|558(73,4]| 64,7
Tasa de satisfaciéon global Tendencia a mejorar, pero con alta variacion 93,2 193,6/91,6190,9(86,6| 91,3
Proporcion de guejas resueltas antes de 15 dias Tendencia a mejorar, pero con importante variacion | 76,3 [ 78,5(79,7 | 88 |91,8| 82,4
Tasa de traslados desde la EPS, ARS, CCF, EA, MP No es posible de analizar el comportamiento 0 0,11]01 0 1,31 0,1
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